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Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Sao Paulo

EDITAL DE LICITAGCAO

EDITAL DE LICITACAO

MODALIDADE Pregdo Eletrénico n? 90003/2025 - CAU/SP

OBJETO

Contratagdo de servigo de outsourcing de impressdes, digitalizagdes e reprodugdes, na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, incluindo manuteng¢do
preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e suprimentos necessarios, exceto papel, para atender as necessidades da sede do CAU/SP e seus escritérios e polos
descentralizados, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

FUNDAMENTACAO

Regido pela Lei n? 14.133 de 12 de abril de 2021, pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, demais Leis e Decretos e Normativas aplicaveis e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

SESSAO PUBLICA 19/11/2025 - 10h00 - Horario de Brasilia

LOCAL www.gov.br/compras
PROCESSO
ADMINISTRATIVO DECRETO 7.174/2010 INTERVALO DE LANCES
00179.001324/2024-17 Sim 2,5 % (dois inteiros e cinco décimos por cento)
EXCLUSIVO
ME/EPP/EQUIPARADA COTA RESERVADA ME/EPP QUANTIDADE DE ITENS
Nao Nao 1 (um) Grupo 4 (quatro) itens

MODO DE DISPUTA

CRITERIO DE JULGAMENTO

REGIME DE EXECUCAO

Aberto Menor Prego Preco Global
INSTRUMENTO VALOR TOTAL
CONTRATUAL ESTIMADO BN e

R$ 80.760,00 primeira fase de
entrega (1 ano)

R$ 117.480,00 segunda fase de
entrega (ano 2 em diante)

R$ 550.680,00 custo estimado
total da contratagdo 05 (cinco)
anos

Termo de Contrato CATSER 26638 / 26719 / 26611 / 26697

VISTORIA AMOSTRA/DEMONSTRAGAO ESCLARECIMENTO/IMPUGNAGAO

Facultativa Nao Até 14/11/2025

OBSERVACOES GERAIS

Em caso de divergéncia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no compras.gov e as especificagdes constantes deste Edital de Licitagdo e seus anexos,
prevalecerdo as ultimas, em especial, as contidas no Termo de Referéncia.

As sessdes publicas dos Certames do CAU/SP podem ser acompanhadas
no enderego: www.gov.br/compras:
Céd. UASG “926.507".
0 Edital de Licitagdo, anexos e outras informagdes estdo disponiveis para download em:
www.transparencia.causp.gov.br ou em www.gov.br/compras
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PREGAO ELETRONICO
CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO - CAU/SP

PREGAO ELETRONICO N2 90003/2025
Processo Administrativo n® 00179.001324/2024-17

Torna-se puiblico, para conhecimento dos interessados, que o(a) CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO - CAU/SP, por meio da Coordenagio de Licitagdes e
Contratos, sediado na Rua Quinze de Novembro, 194, bairro Centro, na cidade de Sdo Paulo/SP, CEP 01013-000, realizara licitagdo, na modalidade Pregao Eletrdnico, na forma
Eletronica, com critério de julgamento Menor Preco, Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legisla¢do aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste
Edital.

1.DO OBJETO
1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de servico de outsourcing de impressoes, digitalizacdes e reprodugdes, na modalidade franquia mensal de paginas mais
excedente, incluindo manuteng¢do preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e suprimentos necessarios, exceto papel, para atender as necessidades da sede do CAU/SP e seus

escritorios e polos descentralizados, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos. .

1.2. A licitagao sera realizada em grupo unico, formado por 4 (quatro) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos
os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitacdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
2.3. 0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgios
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corregio ou a alteragdo dos registros tio logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do
Decreto n.2 8.538, de 2015.
2.7.Néo poderdo disputar esta licitagdo:

2.7.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagdo;

2.7.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.7.5. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre
servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
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2.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.7.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

2.7.11. Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do
art. 9°2da Lein?14.133, de 2021.

2.8. 0 impedimento de que trata o item 2.7.6. sera também aplicado ao licitante que atue em substituigio a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.9. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.7.4. e 2.7.5. poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratagao, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes ptblicos do 6rgao ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.11. O disposto nos itens 2.7.4. e 2.7.5. ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.12. Em licitagdes e contratagdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.13. A vedagdo de que trata o item 2.7.11. estende-se a terceiro que auxilie a condug¢do da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado
ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagio de propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o pre¢o, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horério estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 52 da Constituigdo
Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. 0 licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133,
de 2021.

3.4.1. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.5. N&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 2006, a pessoa juridica:

3.5.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

3.5.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representagdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

3.5.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sdcia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da
Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

3.5.4. cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo beneficiada pela Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 32 da referida lei;

3.5.5. cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o
inciso II do art. 32 da referida lei;

3.5.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

3.5.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

3.5.8. que exer¢a atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de
crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cimbio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de
previdéncia complementar;

3.5.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario
anteriores;

3.5.10. constituida sob a forma de sociedade por agdes.

3.5.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagdo de pessoalidade, subordinagdo e habitualidade.
3.6. A falsidade da declaragio de que trata os itens 3.4 sujeitara o licitante as san¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.
3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
3.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagio da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente ap6s os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagido de propostas, ap6s a fase de envio de
lances.
3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
3.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo
fornecedor no sistema.
3.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.10. possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos drgaos de controle externo e interno.
3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.
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3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes campos:
4.1.1 Valor total do grupo expresso em Reais (R$);
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugio do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto
Basico, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.9. 0 prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

4.11. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos previstos no Termo de Referéncia;

4.12. 0 descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabiliza¢do pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigdo; ou condenagdo dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execucio do
contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilita¢do, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo
publica.
5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
do valor consignado no registro.
5.5. 0 lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
5.7. 0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
5.8. 0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por cento).
5.9. O licitante podera, uma tnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos ap6s o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou
inexequivel.
5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto.
5.11. No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.
5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.
5.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.
5.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificago.
5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagio a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.
5.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
5.12. Apoés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
5.13. Nio serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.
5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletrdnico, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgdo dos lances.
5.16. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagdo.
5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.17.1 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas vedagdes dos §§12 e 22 do art. 42 da Lei n® 14.133, de 2021. O
sistema identificara em coluna proépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagio com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n® 8.538, de 2015.
5.17.1.1 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderao se valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n? 123, de 2006, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 52, §92, I, do Decreto n.2 8538, de 2015).
5.17.1.2 O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistird no prego ofertado pela fornecedora classificada em primeiro lugar em razdo da aplicagdo da margem de
preferéncia.
5.17.1.3 Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma
concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
5.17.1.4 A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma tltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apdés a comunicagdo automatica para tanto.
5.17.1.5 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento),
caso se trate de um pregdo, na ordem de classifica¢ao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
5.17.1.6 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
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anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
5.17.1.7 A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagédo da licitagao,
ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.
5.18. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).
5.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:
5.18.1.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificacdo;
5.18.1.2 avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obriga¢des previstos nesta Lei;
5.18.1.3 desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
5.18.1.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de controle.
5.18.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
5.18.2.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgio ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitagdo realizada por drgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
5.18.2.2 empresas brasileiras;
5.18.2.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.18.2.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lein® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
5.19. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo
convocados, vedado qualquer outro processo.
5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢o maximo definido para a contratagao, o
Pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

5.20.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela Administracao.

5.20.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.20.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

5.20.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao tltimo lance ofertado apds a negociagdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacgdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.20.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
5.21. Ap6s a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.7. do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participa¢do no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

6.2.1. A consulta no CEIS quanto as sangdes previstas na Lei n° 8.429, de 1992., também ocorrera no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver,
por forga do art. 12 da citada lei.
6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN.n2 3/2018, art. 29, caput).

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (INn2 3/2018, art. 29, §1°2).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifesta¢do previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN.n2 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sang¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao de participagéo.

6.3.4 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da
margem de preferéncia, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.
8.5.1 Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de
nova aplicagdo da margem de preferéncia
6.4. Verificadas as condigdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagio ao
objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n® 73
de 30 de setembro de 2022.

6.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.5.1. contiver vicios insanaveis;
6.5.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;
6.5.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do prego maximo definido para a contratagao;
6.5.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

6.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
6.6. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.
6.6.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 sera considerada ap6s diligéncia do Pregoeiro, que comprove:
6.6.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.6.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.
6.8. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos elaborada
pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da
sua proposta, sob pena de nio aceitagdo da proposta.
6.9. Erros no preenchimento da planilha niio constituem motivo para a desclassificagio da proposta. A planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
Pregoeiro, desde que nao haja majoragdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;

6.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas;

6.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correc¢do a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando
ndo cabivel esse regime.
6.10. Para fins de anélise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servi¢o ou da area
especializada no objeto.
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7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para
fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pafs, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugdo livre.
7.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nio funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos
exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participa¢do de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderio ser apresentados em original, por cépias digitais inseridas em campo especifico da Licitagdo.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito
em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na
forma da lei (art. 63,1, da Lein® 14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. 0 licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nio-digitais quando houver
duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n® 3/2018, art. 42, §1°, e art. 62, §4°).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgios responsaveis pela informagcio, devendo
proceder, imediatamente, a corregio ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados. (IN.n2 3/2018, art. 72, caput).

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. (INn° 3/2018, art. 7°, paragrafo Uinico).

7.12. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdao do Pregoeiro.
7.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excegio do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagio de propostas e lances e de
julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.
7.14. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei
14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

7.14.1. complementagido de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

7.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas;
7.15. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo poderd sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo.
7.16. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classifica¢do, até
a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.
7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos
de que trata o subitem anterior.
7.18. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente serad exigida para efeito de contratagdo, e ndo como
condigdo para participagdo na licitagdo.

8.D0 TERMO DE CONTRATO

8.1. Apds a homologacgéo e adjudicagio, caso se conclua pela contratagio, sera firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente
8.2. 0 adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de
decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.
8.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administra¢do podera:
a) encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, a
contar da data de seu recebimento;
b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em até 5 (cinco) dias tteis; ou

¢) outro meio eletronico, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis para resposta ap6s recebimento da notificagdo pela Administragao.

8.4. 0 Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:
8.4.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negécios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021;
8.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

8.4.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragdo
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

8.5. Os prazos dos itens 8.2. e 8.3. poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

8.6. 0 prazo de vigéncia da contratagdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

8.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a comprovagdo das
condigdes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste Edital, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8.7.1. A existéncia do registro do Cadin constitui fator impeditivo para a contratagdo.
9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagdo da licitacdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n? 14.133, de 2021.
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9.2. 0 prazo recursal é de 3 (trés) dias tteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:
9.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
9.3.2. 0 prazo para a manifesta¢do da intengdo de recorrer nao serd inferior a 10 (dez) minutos.

9.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacdo;
9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias tteis, contado do recebimento dos autos.
9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
9.7. 0 prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da
interposigdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
9.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
9.9. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico www.gov.br/compras.

10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
10.1.1. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o certame;
10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao dltimo lance ofertado ou apds a negociagao;
10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;
10.1.3. ndo celebrar o contrato ou nio entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo;
10.1.4. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo
10.1.5. fraudar a licitagdo;
10.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
10.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade.
10.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Ptblica

10.3.5. a implantacgdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos drgaos de controle.
10.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, a contar da comunicagio oficial.
10.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0.5% a 15% do valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
10.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nio, a
penalidade de multa.
10.6. Na aplicag¢do da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagéo.
10.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3,
quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo o qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 10.1.4,
10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a
san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.
10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita no item 10.1.3, caracterizard o descumprimento total da obriga¢do assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do drgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.
10.10. A apuragido de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstincias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.
10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do recebimento dos autos.
10.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsidera¢do da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.
10.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
10.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparacdo integral dos danos causados.
10.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
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10.15.1. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagio de
desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis
antes da data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnacgdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao tltimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

11.3. Aimpugnagdo e o pedido de esclarecimento poderio ser realizados por forma eletrénica, pelo e-mail licitacao@causp.org.br.

11.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos niao suspendem os prazos previstos no certame.

11.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagio.
11.5. Acolhida a impugnagcio, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrdnico.
12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.
12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de Brasilia - DF.
12.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.
12.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.
12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatdrio.
12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.
12.8. 0 desatendimento de exigéncias formais nio essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios
da isonomia e do interesse publico.
12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e enderego eletronico www.transparencia.causp.gov.br.
12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia.
12.11.1.1. Apéndice I do Anexo I - Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR
12.11.1.2. Apéndice Il do Anexo I - Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade
12.11.1.3. Apéndice 11l do Anexo I - Termo de Ciéncia
12.11.2. ANEXO II - Estudo Técnico Preliminar
12.11.3. ANEXO II - Minuta de Termo de Contrato

S3o Paulo, 28 de Junho de 2025

Camila Moreno de Camargo
Presidente do CAU/SP

Documento assinado eletronicamente por CAMILA MORENO DE CAMARGO, Presidente CAU/SP, em 29/10/2025, as 17:30 (horario de Brasilia), conforme Decreto
N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.
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eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do SEI CAU, enderego caubr.gov.br/seicau, utilizando o codigo CRC 490BIBAO ¢ informando o identificador
0773422.
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Processo Administrativo: 00179.001324/2024-17
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

SEI/CAUBR - 0699051 - (CAUSP) TR TIC: Servigos

CAU/SP

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Sao Paulo

TERMO DE REFERENCIA
SERVICOS - TIC

1.1. Contratagdo de servigo de outsourcing de impressdes, digitalizagGes e reprodug¢des, na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, incluindo manuteng¢do
preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e suprimentos necessarios, exceto papel, para atender as necessidades da sede do CAU/SP, seus escritérios descentralizados e
polos de atendimento, nos termos das tabelas abaixo, em duas fases de entrega, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

12 fase (ANO 1) - Entrega ap6s homologagdo do processo licitatério para os Escritérios Descentralizados e Polos de Atendimento.

Unidade | Quantidade | Valor \l\l/?;?\;al Valor Anual
Item | Descri¢do dos Servigos CATSER | de Estimada Unitario Estimado Estimado
Medida | Mensal (RS) (RS)
(R$)
Outsourcing de Impressdo - Paginas
1 A3 - Policromatico - Dentro da | 26638 Pagina 2.000 RS 1,00 RS 2.000,00 | RS 24.000,00
Franquia sem papel
Outsourcing de Impressdo - Paginas
2 A3 - Policromatico - Excedente a | 26719 Pagina 1.000 RS 0,35 RS 350,00 RS 4.200,00
franquia sem papel
Outsourcing de Impressdo - Paginas
3 A4 - Policromatico - Dentro da | 26611 Pagina 6.000 R$ 0,51 RS$ 3.060,00 | RS 36.720,00
Franquia sem papel
Outsourcing de Impressdo - Paginas
4 A4 - Policromatico - Excedente & | 26697 Pagina 6.000 R$ 0,22 R$ 1.320,00 | RS 15.840,00
franquia sem papel
TOTAL R$ 6.730,00 R$ 80.760,00

22 fase (ANO 2 ao ANO 5) - Entrega entre Dezembro de 2026 e Margo 2027 até o fim do contrato (estimativa de conclusdo da reforma da sede)

. . Valor
. ) Unidade Qu.an‘udade VaI'ot ) Mensal Valor  Anual | Valor Contrato
Item | Descri¢do dos Servigos CATSER | de Estimada Unitario R . .
. Estimado Estimado (R$S) | Estimado (RS)
Medida | Mensal (RS)
(RS)
Outsourcing de Impressdo - Paginas
1 A3 - Policromético - Dentro da | 26638 Pagina 2.000 RS 1,00 R$ 2.000,00 | RS 24.000,00 R$ 96.000,00
Franquia sem papel
Outsourcing de Impressdo - Paginas
2 A3 - Policromatico - Excedente a | 26719 Pagina 1.000 RS$ 0,35 RS 350,00 RS 4.200,00 R$ 16.800,00
franquia sem papel
Outsourcing de Impressdo - Péginas
3 A4 - Policromatico - Dentro da | 26611 Pagina 12.000 R$ 0,51 R$ 6.120,00 | RS 73.440,00 R$ 293.760,00
Franquia sem papel
Outsourcing de Impressdo - Péaginas
4 A4 - Policromatico - Excedente a | 26697 Pagina 6.000 R$ 0,22 R$ 1.320,00 | RS 15.840,00 R$ 63.360,00
franquia sem papel
TOTAL R$9.790,00 | RS 117.480,00 | R$ 469.920,00
Valor do Contrato (Soma das fases de entrega) R$ 550.680,00

1.2. A contratagdo deve considerar o fornecimento de 03 (trés) tipos impressoras e/ou multifuncionais (copiadora, impressora e digitalizadora), com diferengas no porte,

tamanho, recursos, entre outras caracteristicas, em regime de comodato, durante a vigéncia do contrato.

12 fase (ANO 1) - Entrega inicial apds homologagdo do processo licitatério para os Escritérios Descentralizados e Polos de Atendimento.

item 4.7.3.3.

TIPO -
ANTIDADE
EQUIPAMENTO DESCRICAO Qu
Equipamento multifuncional colorida com suporte a impressdo,
1l copia e digitalizagdo no formato A4, e mais requisitos, conforme | 10
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Equipamento do tipo 24" colorida com suporte a impressdo nos
1l formatos A4, A3, A2 e Al; e mais requisitos, conforme item | 4
4.7.3.4.

22 fase (ANO 2 ao ANO 5) - Entrega adicional entre Dezembro de 2026 e Margo 2027 até o fim do contrato (estimativa de conclusdo da reforma da sede)

TIPO

EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE

Equipamento multifuncional colorida com suporte a impressdo,
| copia e digitalizagdo nos formatos A4 e A3 e mais requisitos, | 2
conforme item 4.7.3.2.

Equipamento multifuncional colorida com suporte a impressdo,
1] copia e digitalizacdo no formato A4, e mais requisitos, conforme | 4
item 4.7.3.3.

1.3. Os servicos objetos desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que se tratam de impressdo, reprografia e digitalizagdo. Sdo amplamente
comercializados e utilizados em empresas, drgdos e instituicdes do setor privado e na Administragdo Publica, e que possuem padrdes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 05 (cinco) anos, contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que, se interrompido, pode comprometer a continuidade de atividades essenciais do CAU/SP, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando a execugdo constante do servigo e o dispéndio laboral para cada contratagdo, se feita isoladamente.

1.6. Os valores referentes a disponibilizagdo dos equipamentos (impressoras e/ou multifuncionais) e ao sistema de gestdo e bilhetagem, necessarios a execug¢do dos servigos
contratados, deverdo estar integralmente incluidos no valor da franquia mensal de paginas. Ndo serd admitida cobranga em separado ou adicional por este item.

1.7. Ndo sera admitida cobranca separada pelo fornecimento de equipamentos.

1.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo , conforme definido nos estudos técnicos preliminares, abrange a prestagdo de servico de outsourcing de impressdo na
modalidade franquia mensal de pagina mais excedente, sem papel.

2.2. A solugdo de TIC consiste na prestagdo do servigo de impressdo, reprografia e digitalizacdo (outsourcing de impressdo), incluindo manutengdo preventiva e corretiva,
fornecimento de pegas e suprimentos necessarios, exceto papel, conforme itens quantitativos na tabela do item 1 desse Termo de Referéncia.

2.3. A contratagdo fundamenta-se na necessidade de atender a demanda administrativa por meio de servigo de impressdo terceirizado, classificado como atividade
acessoria nos termos do Decreto n2 9.507/2018 e da IN SEGES/MPDG n2 5/2017, conforme diretriz estabelecida pela Portaria SGD/MGI n2 370/2023.

2.4. Os servigos que serdo prestados deverdo atender aos seguintes itens, observando as caracteristicas, necessidades e os locais da sede, escritérios descentralizados e
polos de atendimento:

Servigos obrigatdrios:

a. Fornecimento de todos os equipamentos novos e de primeiro uso;

b. Impressdo monocromatica e policromatica (colorida);

c. Impressdo multiformatos sendo a maioria nos tamanhos A4 e A3;

d. Copia e digitalizagdo;

e. Equipamentos com conectividade em rede;

f. Equipamentos com conectividade wireless;

g. Fornecimento de suprimentos e componentes para a manutengdo;

h. Manutengdo preventiva e corretiva;

i. Assisténcia técnica para correcdo, conserto, substituicdo e atualizacdo de equipamentos;
j. Gestdo do ambiente considerando software para auditoria, controle de bilhetagem e tarifacdo de péginas, controle de quotas de impressdo por usudrio, entre outros;
k. Abertura de chamados técnicos e;

|. Treinamento.

2.5 A solugdo deverd suportar a quantidade estimada da franquia calculada de paginas durante o periodo do contrato e demais critérios especificados nos requisitos da
contratagdo.

2.6. A tabela abaixo demonstra a distribuigdo dos equipamentos por localidade.

12 fase (ANO 1) - Entrega inicial apés homologagdo do processo licitatorio para os Escritérios Descentralizados e Polos de Atendimento.

Tipo | Qtd. | Local de instalagdo Identificagdo do local

Rua Dr. Fuas de Mattos Sabino, 1-
1] 1 15 - Jardim América, Bauru/SP
CEP: 17017-332

Escritério
descentralizado BAURU

Rua Dr. Fuas de Mattos Sabino, 1-
1 1 15 - Jardim América, Bauru/SP
CEP: 17017-332

Escritério
descentralizado BAURU

Avenida José de Souza Campos,

1073 (Norte-Sul), sala 1305 — | cocritorio

Il 1 ; . descentralizado
Cambui — Campinas/SP CAMPINAS
CEP: 13025-320
Avenida José de Souza Campos, Escritério
1073 (Norte-Sul), sala 1305 - .

n 1 Cambui — Campinas/SP descentralizado
ambul = -ampinas CAMPINAS

CEP: 13025-320
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Av. Narciso Yague Guimardes,
1145 — Torre Office, Sala 1212 —
Jardim Arménia — Mogi das
Cruzes/SP

CEP: 08780-500

Escritério
descentralizado  MOGI
DAS CRUZES

Rua Tenente Nicolau Maffei, 1929,
sala B — Vila Santa Helena -
Presidente Prudente/SP

CEP: 19015-021

Escritério
descentralizado
PRESIDENTE PRUDENTE

Rua Tenente Nicolau Maffei, 1929,
sala B — Vila Santa Helena -
Presidente Prudente/SP

CEP: 19015-021

Escritério
descentralizado
PRESIDENTE PRUDENTE

Rua Cmte. Marcondes Salgado,
1857 - Jardim Sumaré, Ribeirdo
Preto/SP

CEP: 14025-160

Escritério
descentralizado
RIBEIRAO PRETO

Rua Cmte. Marcondes Salgado,
1857 - Jardim Sumaré, Ribeirdo
Preto/SP

CEP: 14025-160

Escritério
descentralizado
RIBEIRAO PRETO

Rua Dr. Artur Porchat de Assis, 47
— Boqueirdo, Santos/SP
CEP: 11045-540

Escritério
descentralizado SANTOS

Av. Portugal, 141, Conjunto
comercial n? 31 — Centro — Santo
André/SP

CEP: 09040-010

Escritério
descentralizado ABC

Rua Paraibuna, 811, Sala 1610 —
Jardim S3o Dimas — Sdo José dos
Campos/SP

CEP: 12245-020

Escritorio
descentralizado SAO
JOSE DOS CAMPOS

Av. Emilio Trevisan, 655, sala 02,
Cond. Plaza Capital — Jd. Novo
Mundo — S3o José do Rio Preto/SP
CEP: 15084-067

Escritério
descentralizado SAO
JOSE DO RIO PRETO

Av. Washington Luiz, 685, sala 86,
Ed. Mondrian Tower — Jd. Emilia —
Sorocaba/SP

CEP: 18031-000

Escritério
descentralizado
SOROCABA

22 fase (ANO 2 ao ANO 5) - Entrega adicional entre Dezembro de 2026 e Margo 2027 até o fim do contrato (estimativa de conclusdo da reforma da sede)

Tipo

Qtd.

Local de instalagdo

Identificacdo do local

R. Quinze de Novembro, 194 -
Centro Histérico de S3o Paulo,
S&do Paulo - SP

CEP: 01013-000

Sede SAO PAULO

R. Quinze de Novembro, 194 -
Centro Histérico de Sdo Paulo,
S&do Paulo - SP

CEP: 01013-000

Sede SAO PAULO

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de atendimento a demanda diaria de impressdes, copias e digitalizagdes de documentos que necessitam ser
realizadas no CAU/SP, na sede ou em seus escritdrios descentralizados e polos de atendimento, pelo servigo prestado aos profissionais arquitetos e urbanistas, apoio as

reuniBes gerais do Conselho, e por outras atividades administrativas, em contrato Unico.

3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 15131560000152-0-000001/2025;
1) Data de publicagdo no PNCP: 07/01/2025;
I11) Id do item no PCA: 2;

IV) Classe/Grupo: OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOMAIS PAGINAS IMPRESSAS;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 926507-34/2025.

3.3. A solugdo deve ser entregue em duas fases, nos termos das tabelas dos itens 1 e 2 deste Termo de Referéncia, considerando a reforma da sede do CAU/SP e o

funcionamento dos Escritérios Descentralizados e Polos de Atendimento, conforme justificativas expressas no Estudo Técnico Preliminar.

3.4. A entrega da segunda fase, apds a conclusdo da reforma da sede, poderd ocorrer entre dezembro de 2026 até margo de 2027

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...
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4.1. Requisitos de Negécio

4.1.1 A contratada devera estar alinhada com as melhores praticas de gestdo e execugdo de servigos ininterruptos prestados para entidades corporativas. A prestacdo dos
servicos devera ser realizada nas dependéncias da sede do CAU/SP, seus escritérios descentralizados e polos de atendimento, com o fornecimento de equipamentos
multifuncionais (copiadora, impressora e digitalizadora), em regime de comodato, durante a vigéncia do contrato, nas respectivas fases de entrega.

4.1.2. A contratada serd responsdvel pela instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos com manutengdo preventiva e corretiva, incluidas as reposi¢oes
de pegas, fornecimento de todos os suprimentos e consumiveis, exceto papel, cartuchos ou toners originais ou certificados pelo fabricante, assim como o gerenciamento de
impressdes com fornecimento de solugdo de software para administragdo do servigo contratado.

4.1.3. Os equipamentos devem possibilitar a impressao, digitalizagdo e cdpia de folhas A3 e A4, monocromaticas ou policromaticas.
4.2, Requisitos de Capacita¢do

4.2.1. A contratada deve oferecer treinamento para operagdo das impressoras e do software de gestdo e bilhetagem, que sera necessario a equipe que atuara com a
solugdo.

4.2.2. A capacitagdo serd destinada a equipe da area de tecnologia e fiscais técnicos do contrato.

4.2.3. A capacitagcdo consiste no uso geral dos equipamentos e deve contemplar as etapas de utilizagdo, configuragdo, parametrizagdo, gerenciamento e administragdo das
fungBes e acessos e sistemas gerenciais envolvidos.

4.2.4. A capacitacdo devera também devera contemplar todas as funcionalidades de impressdo e de digitalizacdo oferecidas pelos equipamentos.
4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente aos seguintes instrumentos legais, entre outras legislagdes aplicaveis:

4.3.2. Constituicdo Federal;

4.3.3. Lei n2 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.3.4. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022; que dispde sobre o processo de contratacio de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos
e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.5. Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, que cispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicdo
de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.6. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

4.3.7. Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010 que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informética e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizag&es sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.3.8. Decreto N2 10.728, de 18 de margo de 2020 que regulamenta o disposto no inciso X do caput do art. 32 da Lei n2 13.874, de 20 de setembro de 2019, e no art. 22-A da
Lei n2 12.682, de 9 de julho de 2012, para estabelecer a técnica e os requisitos para a digitalizagdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos
digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais;

4.3.9. Portaria MP/STI n2 20/2016 e seu documento vinculado “Boas Praticas, OrientagBes e Vedagdes para Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo”;

4.3.10. Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023, que institui o Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo, no dmbito dos drgdos e das
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.11. Decreto n2 9.507 de 21 de setembro de 2018, que dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

4.3.12. Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 5/2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta
no ambito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional.

4.4. Requisitos de Manutengdo

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizagdo de manutengdes preventivas, corretivas, adaptativas e evolutivas, pela contratada, visando a
manutencdo da disponibilidade da solugdo a ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.2. Sdo considerados os impactos de eventuais avarias e desgaste das pegas que compdem as impressoras, a reposi¢do de insumos e componentes, exceto papel, bem
como evitar falhas nos drivers e softwares que compdem a solugdo.

4.4.3. A contratada devera realizar a manutengdo preventiva em todos os equipamentos instalados, de acordo com a necessidade.

4.4.4. A contratada devera prestar tempestivamente a manutengdo corretiva em todos os equipamentos, obedecendo os tempos limites de resposta e de solugdo de
problemas detalhados no item Niveis Minimos de Servicos Exigidos.

4.4.5. As manutengGes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares de gerenciamento e monitoramento de impressao, bilhetagem, controle de cotas,
retengdo, gerenciamento de filas de impressao, além dos equipamentos e demais pegas e componentes da solugdo.

4.4.6. Na manutencdo preventiva a contratada devera efetuar a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, tracionadores, da area do cartucho/toner,
do vidro de digitalizagdo e similares, e demais componentes que sejam necessarios, conforme recomendagées no manual do fabricante para cada equipamento ou
conforme necessidade verificada por parte da fabricante para cada equipamento ou conforme necessidade verificada por parte da contratada, visando manter a
continuidade dos servigos com a qualidade requerida neste Termo de Referéncia.

4.4.7. Todos os custos relativos as manutengdes preventivas e corretivas, incluindo pecas e partes, sdo de responsabilidade da Contratada.

4.4.8. A Contratada é a Unica e exclusiva responsdvel pela manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento, monitoramento,
bilhetagem e contabilizagdo dos equipamentos de impressdo por ela instalados.

4.4.9. Os servigos de reposi¢do dos componentes de manutengdo operacional preventiva e corretiva (fusores, reveladores, cilindros, pecas e demais componentes) que
tenham necessidade de substituigdo pelo desgaste de uso ou recomendagdo do fabricante, serdo executados, exclusivamente, pelos profissionais da Contratada, sem 6nus a
Contratante, devendo respeitar os prazos de atendimentos pactuados e estabelecidos no item Niveis Minimos de Servigos Exigidos.

4.4.10. A critério da Contratada, a substituigdo de cartucho ou toner podera ser feita pela Contratante, desde que, devidamente instruido sobre o procedimento e mediante
a disponibilidade do insumo/suprimento fornecido pela Contratada.

4.4.11. Os consumiveis deverdo ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, originais ou certificados pelo fabricante do equipamento.

4.4.12. E de responsabilidade da Contratada a escolha do tipo de toner, tendo em vista que o uso de toners de baixa qualidade ird inevitavelmente implicar em maior
numero de ocorréncias de suporte, o que poderd aumentar a aplicagdo de sang¢des previstas pelo descumprimento das condiges estabelecidas no item Niveis Minimos de
Servigos Exigidos.

4.4.13. A Contratada devera realizar a gestdo do estoque de suprimentos em numero suficiente de forma a atender os prazos de atendimento pactuados no item Niveis
Minimos de Servigos Exigidos neste Termo de Referéncia. A Contratada deverd realizar a reposi¢cdo de suprimentos antes do seu término, de acordo com os alertas
automaticos do sistema de monitoramento ou do equipamento. Em caso de indisponibilidade de impressdo por falta de insumos, estes deverdo ser repostos, respeitando o
item Niveis Minimos de Servigos Exigidos.

4.4.14. A Contratada devera manter reserva de seguranga, de forma a evitar interrupgao das atividades.

4.4.15. A Contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como embalagens descartadas e residuos dos processos de manutengdo
e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequadas, respeitada a legislagdo ambiental e melhores préticas.

4.4.16. Considera-se concluido o atendimento ao chamado de incidente, o restabelecimento da capacidade operacional completo do servigo de impressdo ou digitalizagdo
que deu origem a solicitagdo.
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4.4.17. No caso de substituicdo de equipamento, este deve atender no minimo as mesmas especificagdes do equipamento inicialmente disponibilizado.

4.4.18. A Contratada deverd substituir o equipamento utilizado na solugdo, respeitando os prazos e mantendo as condi¢des inicialmente contratadas, sem 6nus para a
Contratante, nas seguintes situagoes:

a) quando comprovado defeito de fabricagdo no equipamento ou de seus componentes, que comprometam seu desempenho ou limitem seu uso;
b) quando houver, em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos, 3 (trés) ou mais manutengdes corretivas para o mesmo equipamento, relacionados a mesma causa raiz;
¢) quando existir 6 (seis) ou mais manutengdes corretivas para 0 mesmo equipamento, independente da causa raiz, em prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos.

4.4.19. Nos casos em que se fizer necessdrio o deslocamento de algum dos equipamentos para fora das dependéncias da Contratante para manuteng¢do corretiva ou
preventiva, a empresa devera respeitar o item Niveis Minimos de Servigos Exigidos, deixando outro equipamento tempordrio no seu lugar, que possua no minimo as
mesmas capacidades de operagdo. A Contratada devera retirar o Ultimo relatério de impressdo do equipamento a ser removido na presenca do Fiscal.

4.4.20. Entre os servigos a serem prestados pelo suporte técnico da Contratada, seguem:

a) Resolugdo de incidentes de indisponibilidade / interrupgdo de equipamentos;

b) OrientagGes e informagdes aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizagdo dos equipamentos e acessorios de impressdo, cdpia e de digitalizagdo;
c) Substituicdo de toners, cartuchos, cilindros, fusores e demais componentes;

d) Substituicdo de pegas e componentes de manutengdo por desgaste de uso;

e) Auxiliar na resolugdo de pequenos problemas de impressdo tais como, desatolamento de papel, configuragdo do painel de controle, ajuste e defini¢do de recursos e
funcionalidades simples;

f) Solicitacdo de reinstalagdo de equipamentos, decorrente de transferéncia ou realocagdo, com o fornecimento de todos os itens que se fizerem necessarios (cabos,
adaptadores, transformadores, etc.);

g) Atualizagdes corretivas e evolutivas de firmware e software;

h) Ajustes e configuragdes conforme recomendagdes do fabricante ou da Contratante;

i) Manuteng@es preventivas, de modo a evitar a ocorréncia de incidentes com os usudrios do servigo;

j) Solicitagdes e incidentes relacionados ao Sistema de Gerenciamento e Contabilizagdo de Impressdes;

k) Quaisquer outros incidentes ou demandas relacionadas com o servigo de outsourcing de impressado, copia ou digitalizagdo.

4.4.21. A Contratada deverd manter atualizado o Sistema de Gerenciamento e Contabilizagdo de Impressdes na versdo estavel mais recente disponibilizada pelo fabricante.

4.4.22. E reservado a Contratante o direito de exigir que as impressdes/cépias com falhas, motivadas por mau funcionamento do equipamento ou utilizadas para teste do
equipamento, apds a realizagdo de manutengdo corretiva ou preventiva, sejam deduzidas do montante mensal.

4.4.23. A Contratada devera emitir relatério de assisténcia prestada referente aos chamados de incidentes, devendo o mesmo ser atestado pelo Fiscal do contrato ou
usuario (identificado pelo nome e matricula), ao final do servigo.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos, contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n® 14.133, de 2021, por interesse das partes.

4.5.2. Os servigos de instalagdo dos equipamentos e da solugdo de gestdo devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para a sede, escritdrios
descentralizados e polos de atendimento, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela Contratada e autorizado pela Contratante, considerando as respectivas fases de entrega;

4.5.3. O prazo para conclusdo dos servigos de instalagdo, testes e treinamentos sera de no maximo 15 (quinze) corridos apds a entrega dos equipamentos, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela Contratada e autorizado pela Contratante, considerando as respectivas fases
de entrega.

4.5.4. ApOs a realizagdo da verificagdo e dos testes de conformidade da solugdo de impressdo, a Contratante emitird documento final de Aceite de Solugdo de Gestdo.
4.5.5. Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o hordrio das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados locais e nacionais.
4.5.6. Deverdo ser respeitados os prazos de atendimentos pactuados e estabelecidos no item Niveis Minimos de Servigos Exigidos.

4.5.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-d o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

4.5.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em
que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.9. Na execugdo dos servicos, deverdo ser observados os prazos estabelecidos no item Niveis Minimos de Servigos Exigidos.

4.5.10. A primeira fase inicia logo apds a assinatura do contrato e a segunda fase no periodo entre dezembro de 2026 e margo de 2027, a critério da Administracdo.
4.5.10.1. A Contratada devera ser comunicada com antecedéncia de 30 (trinta) dias para dar inicio a segunda fase de entrega.

4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.6.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.6.2. A logistica reversa é de responsabilidade da Contratada, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos
de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

4.6.3. A Contratada deverd fornecer, em até 15 dias da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legisla¢do anteriormente citada.

4.6.4. No caso da logistica reversa, a Contratada deve apresentar anualmente, declaragdo confirmando o correto encaminhamento dos cartuchos ou toners ja utilizados e
respectivas embalagens, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinacdo
final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento sera definida pela Contratante, durante a vigéncia do contrato e monitoramento do uso dos
equipamentos e insumos, de forma a n3o deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da sede do CAU/SP, escritdrios descentralizados e polos
de atendimento.

4.6.5. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, que mantém o equipamento pronto para desempenhar
qualquer fungdo, porém com consumo muito abaixo do normal quando estiver no modo ocioso. Ao se tocar no painel, a multifuncional deverd sair do modo de economia e
voltar a trabalhar normalmente. E desejével que as multifuncionais fornecidas estejam em conformidade com o padréo internacional de consumo eficiente de energia
denominado ENERGY STAR®.

4.6.6. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressdo de
papel. Além disso, as configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de energia. Que os equipamentos,
insumos e componentes devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel e que utilize materiais
recicldveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte e o armazenamento.

4.6.7. A Contratada devera disponibilizar para cada equipamento o acesso ao manual em idioma portugués e/ou inglés em formato eletrénico PDF.

4.6.8. O sistema de gerenciamento de impressdes e bilhetagem e o software interno para utilizagdo dos equipamentos multifuncionais devem ter disponibilidade no idioma
Portugués (BR).

4.7. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
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4.7.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela drea técnica da Contratante.

4.7.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar
arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.7.3. Os equipamentos deverdo atender, no minimo, os critérios especificados nos subitens a seguir.

4.7.3.1. Para todos os equipamentos devem ser considerados os seguintes requisitos minimos:

I. Tecnologia de impressdo eletrofotografica a seco podendo ser laser, LED ou equivalente;

Il. Gramatura: deve suportar papel com diferentes tipos de gramatura considerando o intervalo minimo de 75 g/m2 a 180g/m2;

IIl. Resolugdo minima de impressao: 600 dpi para impressdo monocromatica e 1200 dpi para impressao policromatica;

IV. Conectividade: Placa de rede padrdo Ethernet (RJ45), com velocidade 10/100/1000 Mbps e Wi-Fi, padrdo IEEE (802.11 b/g/n);

V. Conexdes: devera possuir pelo menos uma porta de conexdo USB 2.0 (minimo) para uso local do equipamento em desktops ou notebooks;
VL. Protocolo de comunicag¢do: minimo TCP/IP e DHCP;

VII. Painel: painel com tela sensivel ao toque ou com teclado auxiliar acoplado, de preferéncia colorido, que permita ao usudrio a entrada de suas credenciais para liberagdo
de seus arquivos de impressdo. O painel também deve demonstrar e habilitar para uso outras fungdes do equipamento como digitalizagdes, cdpia, alertas e outras
informagdes baseadas no tipo de equipamento;

VIIl. Equipamento preferencialmente bivolt. Na impossibilidade do fornecimento de equipamento bivolt, devera acompanhar transformador compativel para conexdo deste
a rede elétrica disponivel no local de instalagdo;

IX. Observa-se que o transformador sé devera ser fornecido se a voltagem da rede elétrica do local de instalagdo for divergente da voltagem do equipamento.
X. Sistemas operacionais compativeis: Windows 7 / 8 / 8.1 /10 e superiores; Windows Server 2008 e superiores; MAC OS X 10.6.8 e superiores;
4.7.3.2. Requisitos para os equipamentos denominados TIPO I:

I. Equipamento multifuncional colorida com suporte a impressdo, copia e digitalizagdo nos formatos A4 e A3;

II. Velocidade de impressdo: 30 ppm em A4 ou carta;

Il. Tecnologia de impressdo: Laser ou LED;

IV. Full Duplex (frente/verso) automatico de passagem Unica, para todas as funcdes;

V. Placas de rede e Wi-fi ja instalada;

VI. Qualidade minima de digitalizagdo de 600x600 dpi colorido;

VII. Redugdo pelo menos até 50% e ampliagdo pelo menos até 200%, com escalas milimétricas;

VIII. Visor TouchScreen: minimo de 10 polegadas;

IX. Formato de arquivo digitalizado Nativos do Equipamento: PDF, JPEG, TIFF, XPS, PDF pesquisével (OCR), PDF/A, todos sem a necessidade de utilizagdo de software
adicional;

X. Alimentador automatico de papel ADF de no minimo 100 folhas com opg¢do de frente e verso automatico de passagem Unica (para as fungdes de cdpia e digitalizacdo);
XI. Processador: minimo 1.800MHz;

XIl. Memdria RAM: minimo 3GB;

XIll. HD/SSD: minimo de 250GB;

XIV. Minimo de 03 Bandejas de entrada padrdo, ambas com capacidade de formato ajustavel de A4 até A3
XV. Bandeja Entrada: minimo 1.000 folhas;

XVI. Bandeja Saida: minimo 250 folhas.

XVII. Atender a todas as demais especificagdes gerais.

4.7.3.3. Requisitos para os equipamentos denominados TIPO II:

I. Equipamento multifuncional colorida com suporte a impressdo, cpia e digitalizagdo no formato A4;

IIl. Velocidade de impressdo: 40 ppm em A4 ou carta;

IIl. Tecnologia de impressdo: Laser ou LED;

IV. Full Duplex (frente/verso) automatico de passagem Unica, para todas as fungdes;

V. Placas de rede e Wi-fi ja instalada;

VI. Qualidade minima de digitalizagdo de 600x600 dpi colorido

VII. Redugdo pelo menos até 50% e ampliagdo pelo menos até 200%, com escalas milimétricas;

VIII. Visor TouchScreen: minimo de 7 polegadas;

IX. Formato de arquivo digitalizado Nativos do Equipamento: PDF, JPEG, TIFF, XPS, PDF pesquisavel (OCR), todos sem a necessidade de utilizagdo de software adicional;
X. Alimentador automatico de papel ADF de no minimo 100 folhas com opgdo de frente e verso automatico de passagem Unica (para as fungdes de cdpia e digitalizagdo);
XI. Processador: minimo 1GHz;

Xll. Meméria: minimo 2GB;

XIIl. Bandeja Entrada: minimo 500 folhas;

XIV. Bandeja Saida: minimo 200 folhas;

XV. Atender a todas as demais especificagdes gerais.

4.7.3.4. Requisitos para os equipamentos denominados TIPO IlI:

I. Equipamento do tipo 24" colorida com suporte a impressdo nos formatos A4, A3, A2 e Al;

IIl. Velocidade de impressdo: 01:30min em Al a cores em papel normal;

Il. Suporte de papel em rolo;

IV. Capacidade minima de alimentagdo de 1 rolo de papel;

V. Alimentador automatico de folha cortada (A4/A3);

VI. Resolugdo de impressdo de 2400 x 1200 dpi

VII. Placas de rede e Wi-fi ja instalada;

VIIl. Memodria RAM: minimo 1GB;

IX. Atender a todas as demais especificagdes gerais.
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4.7.4. Requisitos para o sistema de bilhetagem

4.7.4.1. A empresa Contratada deverd disponibilizar sistema informatizado para a contabilizagdo das pdginas impressas e copiadas em todo o ambiente contratado (sede,
escritorios descentralizados e polos de atendimento). Cabe ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente impressas e copiadas devem ser contabilizadas, descartando as
tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressdo e impressao.

4.7.4.2. Os valores referentes a cobranga do software de gerenciamento e bilhetagem deverdo estar embutidos dentro dos valores da franquia mensal, ficando vedada a
especificagdo ou aceitagdo dessa cobranga separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usudrios.

4.7.4.3. Considerando que o projeto tem por objetivo a implantagdo dos servigos de outsourcing de impressdo em nivel estadual, com a gestdo e franquia integrada e
unificada em todas as localidades e considerando a limitagdo de infraestrutura de rede disponivel nos escritérios descentralizados e polos e atendimento, com auséncia de
servidores, o sistema de gerenciamento e bilhetagem deverd ser fornecido na modalidade de Software As A Service Saa$S (software como servigo) em ambiente de nuvem.

4.7.4.4. No caso de subcontratagdo para o sistema de gestdo e bilhetagem na modalidade de software como servigo SaaS, a empresa Contratada devera apresentar o
contrato firmado com a empresa Subcontratada e ambas devem assinar a declaragdo em conjunto.

47.45. A empresa CONTRATADA deverd possuir apenas acessos de consulta ao sistema (quando necessdrio)) e acesso para
suporte/manutencdo/atualizagdo/parametrizagdo, ndo havendo a possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo, considerando que este sera
o instrumento de medicdo para o fechamento das faturas mensais.

4.7.4.6. O sistema de gestdo e bilhetagem devera contabilizar a quantidade de cdpias de documentos por usudrio.

4.7.4.7. O sistema de gestdo e bilhetagem deverd contabilizar a quantidade de impressdes por usudrio. Desta forma, o sistema terd que identificar o usuario logado na
estacdo de trabalho.

4.7.4.8. Considerando que a implantagdo da solugdo deverd atender aos requisitos de impressdo segura, o usudrio utilizado na identificacdo para contabilizacdo da
impressdo devera ser o mesmo a ser utilizado nos equipamentos para liberagdo do documento a ser impresso sendo que o usuario poderd se dirigir a qualquer
equipamento da rede para liberar a impressdo através da autenticagdo.

4.7.4.9. Nos equipamentos, os usuarios sé poderdo ter acesso a liberagdo da impressdo de documentos enviados por ele mesmo.
4.7.4.10. O sistema devera possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressao e possibilitar a criagdo de cotas de impress&do para usuarios ou grupos de usudrios.
4.7.4.11. Para fins de auditoria, o sistema devera registrar o nome do arquivo que foi impresso ou digitalizado pelo usuario.

4.7.4.12. A solugdo devera permitir a geragdo de relatérios que, além de fornecer informagGes gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das quantidades,
data/hordrio, valores e nomes dos documentos impressos, também possua filtros (rol exemplificativo que pode variar dependendo da politica de impressdo e demais
necessidades de cada 6rgdo ou entidade):

a) por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenagao, bloco, sala, etc;

b) por equipamento;

c) por centro de custo;

d) por usudrio e por grupo de usuarios;

e) por tamanho de papel;

f) por tipo de impressdo: monocromdtica, policromatica;

4.7.4.13. E desejavel que o software também implemente a restri¢do ao uso de cores e padronize impressdo em duplex, por usuario e grupo de usuarios.
4.7.4.14. O acesso ao sistema de gest&o e bilhetagem devera ser disponibilizado apenas aos usudérios indicados pela Coordenagdo de Tl do CAU/SP.

4.8. Requisitos de Projeto e de Implementagado

4.8.1. A solugdo deve ser implementada considerando os prazos previstos neste TR e as duas fases de entrega da solugdo, sendo a primeira apenas para os Escritérios
Descentralizados e Polos de Atendimento, e a segunda para a sede apds reforma, prevista para conclusdo entre dezembro de 2026 e margo de 2027.

4.9. Requisitos de Implantagdo
4.9.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.9.2. Os equipamentos deverdo ser entregues nas salas onde serdo instalados, sendo necessario, no momento da entrega, considerar a necessidade de subir andares por
elevadores, rampas de acesso ou escadas e passar em portas.

4.9.3. A Contratada deverd fornecer todos os materiais necessdrios a instalagdo fisica, a configuracdo e ao perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos
elétricos.

4.9.4. A Contratada deverd observar a tensdo da rede elétrica disponivel no local. Caso verifique a necessidade de usar transformador/estabilizador, este devera ser
providenciado pela Contratada sem énus para a Contratante.

4.9.5. A Contratada realizar3, a critério da Contratante, a instalagdo e configuragdo de softwares ou drivers para utilizagdo dos equipamentos nas estacées de trabalho dos
usudrios. Cada estacdo de trabalho devera ter acesso a area de impressdo, que podera visualizada pelos usuarios em qualquer equipamento multifuncional no mesmo local.

4.9.6. A instalagdo podera também ser realizada pela drea técnica responsavel no CAU/SP, sendo para tanto necessario a Contratada disponibilizar aplicativos instaladores e
manual.

4.9.7. As impressoras serdo instaladas e deverdo funcionar em rede, sendo necessario o uso de login/senha do usudrio para liberagdo de acesso a drea de impressdo no
equipamento multifuncional, a critério da Administracdo.

4.9.8. A Contratada devera fornecer e instalar, com o apoio da equipe técnica de TI do CAU/SP, os respectivos aplicativos e acessos que proverdo o servico de impressdo e os
sistemas de bilhetagem e gestdo de impressdo da solugdo contratada.

4.9.9. A Contratada devera configurar o software em nuvem de bilhetagem e gestdo para permitir acesso de usudrios especificos designados pelo Fiscal do contrato,
permitindo o acesso para até 5 usuarios.

4.9.10. Serdo realizados testes pela Contratante em conjunto com a Contratada para comprovar o atendimento da solugdo de impressdo, bilhetagem e tarifagdo.

4.9.11. Todo equipamento fornecido devera ter uma etiqueta contendo informagdes que permitam sua rapida identificacdo para abertura de chamados de manutengdo de
forma a facilitar o bom andamento da solugdo contratada.

4.10. Requisitos de Garantia e Manutengdo
4.10.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de garantia e manutengdo descritos a seguir:

4.10.2. A Contratada devera disponibilizar canais de atendimento para abertura de chamado, solicitagdes de suprimentos e suporte técnico da solugdo, podendo ser sistema
web, enderegos eletrdnicos de e-mail ou telefones para contato no horério das 09h as 18h de segunda a sexta-feira, exceto feriados locais ou nacionais.

4.10.3. Os horarios de atendimento para abertura de ordens de servigo/chamados via sistema Web devem ser no regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana.

4.10.4. Os chamados podem ser de carater técnico de suporte, abordando problemas nos equipamentos, ou consultivo, solicitando auxilio em duvidas ou na execugdo de
determinadas tarefas oferecidas pela solugdo.

4.10.5. N3o havera cobranga adicional pelo atendimento de qualquer tipo de chamado.

4.10.6. Para cada abertura de chamado técnico, a Contratada devera informar um nimero de ticket, chamado ou de Ordem de Servigo, bem como manter histérico de agées
e atividades realizadas.

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...  7/20



03/11/2025, 16:10 SEI/CAUBR - 0699051 - (CAUSP) TR TIC: Servigos

4.10.7. E desejavel que a equipe de gestdo e a equipe de fiscalizagio do contrato possam efetuar consultas, via web, sobre a situacdo (status) dos chamados técnicos e que a
mesma possa incluir novas informagdes ou solicitar informagdes adicionais e, ainda, que possa emitir relatdrios referente aos chamados com possibilidade de filtrar por data
e status do chamado (aberto, finalizado, etc.).

4.10.8. A Contratada deve responsabilizar-se por todo transporte de equipamento e de pessoal necessario a prestagdo dos servigos contratados.
4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1. Sera requerido das empresas licitantes Atestado(s) ou Declaragdo(des) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que prestou ou estd prestando servigos desta natureza.]

4.12. Requisitos de Formagao da Equipe

4.12.1. A Contratada deverd manter um preposto apto a representa-la que devera responder pela fiel execugdo do contrato.
4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1. A Contratada deverd observar integralmente os requisitos de metodologia de trabalho descritos a seguir:

4.13.2. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante, considerando as respectivas fases
de entrega.

4.13.3. A OS indicara o servigo, a quantidade e as localidades nas quais deverdo ser prestados.

4.13.4. A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana em portal
web e no horario das 09h as 18h de segunda a sexta-feira, exceto feriados locais ou nacionais, por telefone.

4.13.5. A execugdo do servigo deve ser acompanhada pela Contratada, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
4.14. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.14.1. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Lei Geral de Protegdo de Dados, além das seguintes:

4.14.2. Referente a seguranga da informagdo, a Contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, e os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratagdo deverdo assinar o Termo de Ciéncia.

4.14.3. A Contratada deve comunicar formal e imediatamente a equipe de gestdo do contrato, qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade das informagdes e do servigo.

4.14.4. A Contratada deve oferecer infraestrutura em nuvem para atendimento da solugdo, que s podera ser aceita mediante declaragdo que garanta a integridade,
disponibilidade e seguranga.

4.14.5. Os aplicativos de gerenciamento de impressdo e de gerenciamento de bilhetagem compordo um Unico produto, um Unico sistema que integre essas funcionalidades.

4.14.6. Toda instalagdo e configuragdo deve ser acompanhada por pessoal técnico da Contratada, sob supervisdo da Assessoria Chefe de Projetos Especiais e Tecnologia com
a Coordenagdo de TIC do CAU/SP.

4.14.7. Toda instalagdo ou remogdo de equipamento deve ser acompanhada por pessoal técnico da Contratante.

4.14.8. Com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, a Contratada deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutengdo,
ndo havendo possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.

4.14.9. O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas aos usudrios indicados pelo Gestor do Contrato ou autoridade competente da Contratante.
4.14.10. O pessoal técnico da Contratada deve estar devidamente identificado com crachd e uniforme da empresa.

4.15. Requisitos de Vistoria

4.15.1. As licitantes deverdo observar integralmente os requisitos de vistoria a seguir:

4.15.2. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigBes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 18 horas,
de segunda a sexta-feira, exceto feriados locais ou nacionais.

4.15.3. Serdo disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.15.4. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.15.5. Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico da licitante acerca do conhecimento pleno das
condigBes e peculiaridades da contratagdo.

4.15.6. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.15.7. Para agendamento da vistoria, deve ser encaminhado e-mail para ti@causp.gov.br.
4.16. Requisitos de Sustentabilidade

4.16.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia
Nacional de ContratagGes Sustentaveis:

4.16.1.1. A Contratada deve priorizar o uso de tecnologias que reduzam o consumo de energia durante periodos de baixa utilizagdo (ex.: "low-power modes").

4.16.1.2. A Contratada deve realizar o descarte ou reciclagem adequada de materiais e equipamentos substituidos, de acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos
(Lei n2 12.305/2010).

4.16.1.3.A Contratada, quando aplicavel, deve priorizar materiais reciclados ou reciclaveis na instalagdo do servigo, como cabos, entre outros.

4.16.1.4. Sempre que possivel, a Contratada deve priorizar a reutilizagdo de infraestruturas e acessorios existentes para reduzir o impacto ambiental da implantag&o.
4.17. Outros Requisitos aplicaveis

4.17.1. Deverdo ser observados os seguintes requisitos referentes a qualidade de impressao:

4.17.2. A folha impressa deverd apresentar boa qualidade de impressdo, dentro dos limites definidos para as impressoras, ndo devendo apresentar enrugamentos,
amassados, manchas, falhas de impressdo, borrdes, impressdo de ma qualidade com letras borradas e/ou cortadas, linhas incompletas e/ou manchadas.

4.17.3. A durabilidade da impressdo devera ser de boa resisténcia, ndo se admitindo derretimento, desvanecimento ou outras falhas com o tempo desta impressdo.
4.17.4. A aferi¢do se dard por relatérios emitidos pelo software de gerenciamento das impressoras e serdo anexadas as impressdes de qualidade insatisfatdria.
4.17.5. As impressées de qualidade insatisfatdria poderdo ser glosadas, respeitando o contraditério e a ampla defesa.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.17.6. Na presente contratagdo, ndo serdo indicadas marcas ou modelos de equipamentos, devendo-se respeitar os Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica, entre outros, de
acordo com as justificativas e necessidades contidas no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia.

4.18. Da vedagdo de utilizacdo de marca/produto na execugio do servigo

4.18.1. Diante das informagBes e requisitos apontados no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia, ndo serdo vedadas marcas, modelos ou produtos
especificos.

4.19. Da exigéncia de carta de solidariedade
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4.19.1. Ndo sera exigida carta de solidariedade nesta contratagdo.
4.20. Subcontratacdo
4.20.1. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

4.20.2. Em fungdo da contratagdo ser de abrangéncia estadual, contemplando a sede do CAU/SP, todos os demais escritérios descentralizados e polos de atendimento no
interior do Estado, para atendimento da demanda, viabilidade da assisténcia técnica, das manutengdes, atendimento ao usudrio e garantia ao cumprimento dos Niveis
Minimos de Servigo Exigidos, serdo aceitas a subcontratagdo para a mao de obra dos servigos envolvidos e a subcontratagdo do fornecimento do sistema de gerenciamento
de impressdo e bilhetagem, sendo que para este item deverdo ser observadas as especificagdes e exigéncias deste Termo de Referéncia e seus respectivos subitens.

4.20.3. A relagdo juridica se estabelecerd exclusivamente entre a Contratada e a subcontratada, permanecendo sob inteira responsabilidade da Contratada a execugdo da
integralidade do objeto contratual, termos em que esta deverd prover sempre a expertise quanto a todos os itens relacionados ao objeto contratual. Havendo
descumprimento de obrigagdes contratuais decorrentes da subcontratagdo, a Contratada ficara sujeita as sang¢Bes e penalidades previstas na legislagdo e no instrumento
contratual.

4.20.4. Observa-se também que o propdsito para o aceite da subcontratagdo para a mdo de obra dos servigos envolvidos objetiva reduzir os custos contratuais de forma que
a Contratada ndo considere nos valores ofertados as despesas com didrias e passagens nas localidades onde a mesma ndo tenha representacgdo ou filiais.

4.20.5. Aplica-se também a redugdo de custos com licenciamentos de softwares para o sistema de gerenciamento de impressdo e bilhetagem, uma vez que é recomendado
que a administragdo publica opte pela contragdo de Software como Servigo (SaaS), considerando também que as empresas fornecedoras dos equipamentos ndo sdo as
mesmas empresas fornecedoras do sistema de gestdo.

4.20.6. Em qualquer das opgdes da possibilidade de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, bem como
pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela consolidagdo do consumo das franquias por tipo de equipamento, principais critérios que
foram considerados para esta contratagao.

4.20.7. E responsabilidade da Contratada a qualidade da subcontratacdo, cabendo realizar a supervisio e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como
responder ao CAU/SP pelo cumprimento das obrigaces contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

4.20.8. A Contratada devera apresentar a documentacgdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisdo,
aplicando-se o prazo para regularizagdo previsto no § 12 do art. 42 do Decreto n? 8.538, de 2015.

4.20.9. A Contratada devera substituir a subcontratada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na hipdtese de extingdo da subcontratagdo, notificando o CAU/SP, sob pena de
rescisdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipdtese em que ficard responsavel pela execugdo da parcela originalmente
subcontratada.

4.20.10. A Contratada devera informar os locais que serdo atendidos pela subcontratagdo.
4.21. Da verificagdo de amostra do objeto

4.21.1. Ndo serdo exigidas amostras do objeto para esta contratagdo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sang¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando
aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;
5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicével;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da
relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicages, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
que isso ndo ocorrer;

5.1.9. comunicar a contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias o inicio da segunda fase de entrega da solugdo, entre dezembro de 2026 e margo de 2027.
5.2. Sdo obrigacdes da CONTRATADA

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

5.2.9. fazer a transig¢do contratual, quando for o caso;

6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
CondigGes de execugdo
6.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1. O inicio da execugdo do objeto deverd ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para a sede,escritérios descentralizados e polos de atendimento, a contar
do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pela Contratada e autorizado pela Contratante, considerando as respectivas fases de entrega;

6.1.2. Apos a assinatura do contrato e designagdo formal dos fiscais, a Contratante devera promover em até 05 (cinco) dias Uteis a Reunido Inicial, em local, dia e hora a ser
agendado, podendo ser prorrogada a critério da Contratante, com a presenga do Gestor e dos Fiscais, do preposto e demais representantes da Contratada, para dar inicio ao
acompanhamento da execugdo do contrato.

6.1.3. Na reunido inicial, serdo esclarecidos todos os pontos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato, serdo repassadas as informagdes
necessdrias a execugdo do servigo e sera feita a troca de informagdes para comunicagdo direta entre as partes.
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6.1.4. A Contratada deverd indicar formalmente o Preposto e um eventual substituto e formalizar por escrito para a Contratante.

6.1.5. Apds assinatura do contrato, a Contratante emitira a Ordem de Servico informando o que devera ser entregue nas localidades. Apds isso, os equipamentos deverdo
ser instalados e configurados, respeitando-se os prazos estabelecidos nos requisitos temporais deste Termo de Referéncia.

6.1.6. Quanto aos demais componentes da solugdo, tais como o sistema de gerenciamento de impressdo e bilhetagem, a Contratada deve iniciar sua instalacdo e
configuragdo logo apds a assinatura da Ordem de Servigo e deve estar concluido e disponibilizado em nuvem até a instalagdo e configuragdo dos equipamentos
discriminados no item acima.

6.1.7. A instalagdo fisica e configuragdo légica dos equipamentos, bem como conexdo do equipamento na energia elétrica, adequacdo da voltagem da localidade ao
equipamento com o uso de transformadores, quando necessario, montagem e configuragdo dos equipamentos, serd de responsabilidade da Contratada.

6.1.8. A instalagdo e configuragdo deverad ser acompanhada pelo Fiscal Técnico ou Setorial, de modo a apoiar e viabilizar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas
onde os equipamentos serdo instalados.

6.1.9. A Contratada devera realizar a instalagdo dos equipamentos de impressdo, nos locais determinados pelo Contratante dentro de cada unidade.

6.1.10. A equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais.

6.1.11. A equipe de fiscalizagdo do contrato, quando observar qualquer situagdo técnica pertinente, que considerem irregular, devera manifestar sua discordancia junto ao
Preposto designado pela Contratada e comunicar ao Gestor do Contrato.

Local e horario da prestagdo dos servigos

6.2. Os servigos serdo prestados nos enderegos das tabelas do item 2.6., no horario das 09h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados locais e nacionais,
considerando as respectivas fases de entrega.

Materiais a serem disponibilizados

6.3. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades estabelecidas neste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando necessério.

Informagdes relevantes para o dimensionamento e apresentag¢do da proposta
6.4. As licitantes devem considerar algumas informag&es importantes para o dimensionamento e/ou apresentac¢do da proposta:

6.4.1. A modalidade da contratagdo de outsourcing de impressdo sera franquia mensal de paginas mais excedentes. O custo mensal do contrato sera composto por um valor
fixo, composto pela franquia de paginas ja inclusas acrescido de um valor varidvel em caso de impressGes excedentes a franquia contratada.

6.4.1.1. A proposta devera ser feita em duas partes, sendo o custo mensal para cada uma das fases de entrega, considerando as franquias e os equipamentos a serem
disponibilizados em cada uma delas.

6.4.2. O valor referente a disponibilizacio dos equipamentos (impressoras e/ou multifuncionais), necessarios a execu¢do dos servicos contratados, devera estar
integralmente incluido no valor da franquia mensal de paginas. Ndo serd admitida cobranca em separado ou adicional por este item.

6.4.3. O valor da franquia e excedentes serd definido por tipo de impressdo, sendo o padrdo A4 policromatica simplex.

6.4.4. Os equipamentos devem ser fornecidos em regime de comodato, de mesmo fabricante e modelo para cada tipo de equipamento, sendo equipamentos novos, em
linha de produgdo e de primeiro uso, ndo podendo ser recondicionados.

6.4.5. A vigéncia do contrato é de 05 (cinco) anos visando permitir a amortizagdo completa do ativo e consequentemente a redugdo dos custos, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 10 (dez) anos, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.4.6. Havera a necessidade de solugdo informatizada para a contabilizagdo de paginas, pois o CAU/SP n3o dispbe de sistema proprio em que é possivel aferir a quantidade
de pdginas impressas. A coleta dos contadores de cada impressora sera de responsabilidade da Contratada e poderd ser feita in loco.

6.4.7. Para fins de previsdo de estimativa de consumo e apresentagdo de proposta, a Contratada deve considerar a franquia minima de paginas, o nimero e o tipo de
equipamentos a serem disponibilizados.

6.4.8. As especificagdes definidas no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia para os equipamentos sdo consideradas as minimas necessdrias e obrigatdrias
para que os servigos ocorram de forma eficiente.

Garantia da Contratacdo
6.5. Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, pelas razes constantes:
6.5.1. Ndo ha complexidade ou carateristicas na presente licitagdo que comprometam o cumprimento das obrigagdes;

6.5.2. A garantia da contratagdo vai de encontro a economicidade desta, pois a torna onerosa pela sua exigéncia, que como regra, representa um valor que seria agregado as
propostas das licitantes, o que equivale dizer que os custos dessa exigéncia seriam repassados a prépria Contratante.

6.5.3. A exigéncia da garantia, por conta desses fatores, pode representar diminui¢do do universo de interessados e ao carater competitivo do certame.
Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. A transferéncia do conhecimento deverd ser realizada observando-se o que segue no item Requisitos de Capacitagdo em Requisitos da Contratagdo.
Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato

6.7. Os procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.7.1. Em acordo com a Contratante, a partir de determinada data, a Contratada devera interromper o faturamento e a contabilizagdo do sistema de bilhetagem.
6.7.2. Ao término do contrato, a Contratada deverd recolher os equipamentos e os materiais fornecidos e ndo utilizados durante a vigéncia.

6.7.3. A Contratante deverd verificar e constatar a inexisténcia de débitos com relagdo a prestacdo de servigos pela Contratada.

Mecanismos formais de comunicagdo

6.8. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e a Contratada, os seguintes:

6.8.1. Ordem de Servigo;

6.8.2. Oficio;

6.8.3. Sistema de abertura de chamados;

6.8.4. E-mails;

6.8.5. Reunides online.

Formas de Pagamento

6.9. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.10. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagées contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena
de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.10.1. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragcdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo,
encontram-se nos ANEXOS Il e lll.
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Niveis Minimos de Servigos Exigidos

Suporte Técnico

Severidade Descri¢do Tempo de Resolugdo em horas tteis

Esse nivel de severidade é aplicado quando ha indisponibilidade total do
equipamento ou no sistema de gestdo e bilhetagem. Exemplo: sistema
Alta inacessivel ou falha no sistema que comprometa a bilhetagem para a
medi¢do mensal, equipamento ndo liga, impossivel entrar com as credenciais
no painel do equipamento ou autenticagdo no sistema, etc ...

01 (uma) hora para inicio do atendimento ap6s a abertura do chamado

16 (dezesseis) horas para solugdo apés abertura do chamado

Esse nivel de severidade é aplicado quando ha indisponibilidade parcial do
equipamento ou no sistema de gestdo ou bilhetagem que comprometam as | 02 (duas) horas para inicio do atendimento apés a abertura do chamado
funcionalidades e qualidades dos servigos prestados. Exemplo: equipamento

Médi . ) . . [ ~ P
édia multifuncional imprime mas n3o digitaliza, impressdes/cépias manchadas ou
falhadas, erro de funcionalidade no sistema que ndo comprometam a . o .
. L R ~ PR 24 (vinte e quatro) horas para solugdo apds abertura do chamado
bilhetagem para medigdo e liberagdo da pagina impressa, etc ....
Esse nivel de severidade é aplicado quando hé alguma falha no equipamento | 04 (quatro) horas para inicio do atendimento apés a abertura do chamado
. ou no sistema de gestdo e bilhetagem que ndo comprometam as
Baixa . . . .
funcionalidades e a qualidade dos servigos prestados. Exemplo: falha na
emissdo de relatdrios, alertas no equipamento, etc ... 32 (trinta e duas) horas para solugdo ap6s abertura do chamado
Manutengao
Descri¢do Nivel de Servigo

Realizagdo de manutengdo Preventiva de todos os equipamentos em cada uma das

localidades do CAU/SP Semestralmente

Realizagdo de manutencdo Corretiva de todos os equipamentos em cada uma das

localidades do CAU/SP Conforme abertura de chamado de suporte técnico e sua severidade

Ap06s 03 ocorréncias consecutivas do mesmo problema/defeito no periodo
Reincidéncia de problema/defeito no mesmo equipamento em periodo inferior a 90 inferior a 90 dias o equipamento devera ser trocado por um outro de igual

(noventa) dias especificagdo conforme o tipo de equipamento. Prazo para a troca: 30 dias
corridos apds a notificagdo.

Entrega de suprimentos, conforme demanda, nas localidades do CAU/SP Prazo de 15 dias corridos apds a solicitagdo

Sistema de Bilhetagem

Descri¢do Nivel de Servico
Disponibilidade da infraestrutura do Ambiente da Solugdo indice de 99% de disponibilidade minima/més
Tempo de resposta para o IP dos servidores Maximo de 4 segundos com resposta de 100% dos pacotes enviados

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execugdo do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa para prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pelo Contratante durante o periodo de vigéncia do
contrato.

7.7. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designard outro para
o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
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7.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execugdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste Termo de Referéncia.
Fiscalizagdo

7.10. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos
termos do art. 33 da IN SGD n? 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

7.10.1. A fiscalizagdo da execugdo do contrato consiste na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante.

7.10.2. As atividades de fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe
de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as ag¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuiges previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI):

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for
necessdario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, l);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo
para a corregdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor
do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva
ou a prorrogagdo contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2? 94, de 2022, verificard a manuteng¢do das condi¢Ges de
habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n2 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor
do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de 2022, coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagBes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il1).

7.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacées
assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sang8es, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21,
X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatdrio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo |.

8.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada.
8.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

8.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
8.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

8.3. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.3.1. Mensuragdo do resultado;

8.3.2. Qualidade para execugdo contratual e produtividade;

8.3.3. Indicadores minimos de desempenho para aceitagdo do servigo.

Do recebimento

8.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n? 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n2 11.246, de 2022).

8.4.1. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagcdo dos servigcos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022)
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8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.9. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.10. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.11. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e InstrugGes exigiveis.

8.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

8.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas
pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIll, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.14.5. Enviar a documentag3do pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo
e gestdo.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

8.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.18. Ndo serdo adotados outros procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, além dos ja mencionados
nos Requisitos de Implantagdo nos Requisitos da Contratagdo.

8.19. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.19.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.19.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
Liquidagdo

8.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogdveis por igual
periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.22. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

8.22.1. o prazo de validade;

8.22.2. a data da emissdo;

8.22.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.22.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.22.5. o valor a pagar; e

8.22.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.23. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até
que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.24. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68
da Lei n? 14.133, de 2021.

8.25. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que
impega a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
(INSTRUGAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.27. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

8.28. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.29. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize
sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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8.30. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI) de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.33. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.35. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

8.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento
8.37. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada em carater antecipado ou, antes de resolvida qualquer pendéncia com a Contratada.
Cessdo de crédito

8.38. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugio Normativa
SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.38.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.
8.39. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo
do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a
certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.41. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e excegOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.42. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.
Reajuste
8.43. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

8.44. Apds o interrégno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela Contratante, do indice
ICTI (indice de Custo de Tecnologia da Informag&o), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia daanualidade, com base na seguinte férmula
(art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-12) /12, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega
da proposta na licitagdo;

I = indice relativo a0 més do reajustamento;

8.45. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

8.46. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajuste, o Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

8.47. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.48. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

8.49. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de
julgamento pelo menor prego global.

Regime de execugdo

9.2. O regime de execugdo do contrato sera pela modalidade de Franquia Global Mensal de Paginas Mais Excedente.
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

9.3.1 Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n° 8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174,
de 2010.

9.3.2 Nas contratagGes de bens e servigos de informatica e automacdo, nos termos da Lei n2 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as
grandes empresas na mesma situagao.

9.3.3 Aplicar-se-4 o direito de preferéncia as micro e pequenas empresas, previsto nos artigos 44 da Lei Complementar N2. 123/2006. Entretanto, n3o se tratando de micro e
pequena empresa, serdo seguidos os critérios do art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991.

Exigéncias de habilitagdo

9.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢cdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
9.14. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais/Distritais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo
de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo
na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.24. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais, comprovando:
9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balango de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital -
ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
serd exigido para fins de habilitagdo 10% de patriménio minimo liquido do valor total estimado da contratagdo.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balango de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica
9.28. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagGes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitagdo.

9.29. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratagdo

9.30. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.31. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1. A licitante devera apresentar documento expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que ja prestou, ou que esteja prestando, servigos
de outsourcing de impressdo, conforme especificado neste Termo de Referéncia com, no minimo, 50% das quantidades estimadas (pdginas) da contratagdo, observando a
prestagdo do servigo de acordo com a tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

9.31.2 Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante, que
apresentem todos os requisitos de capacidade técnica que asseguram a similaridade do objeto.

9.31.3 Entende-se por servigos com similaridade do objeto: locagdo de impressoras/multifuncionais e prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo com pegas,
manutengdo e software de gestdo e bilhetagem.

9.31.4 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente. Ndo
serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impressdo, ja que o servigo pretendido tem cardter muito mais complexo e ndo tem relagdo com uma simples venda
e entrega de equipamentos.

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.33. O fornecedor disponibilizard todas as informagBes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.34. A Contratante poderd realizar inspecdes e diligéncias com a finalidade de apoiar/comprovar as informagdes contidas nos Atestados de Capacidade Técnica entregues
pelos Licitantes (nos termos do artigo 64 da Lei n. 14.133 de 01/04/2021), bem como podera solicitar cépias de documentos complementares como contratos, notas fiscais
e notas de empenho.
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9.35. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar

9.35.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a
comprovacgdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de
1971,

9.35.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.35.3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;

9.35.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.35.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.35.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés
registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

9.35.7. A Ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

9.36. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da Licitante. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as
que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como s6cia em comum.

9.37. Caso a Licitante ndo comprove as exigéncias do Edital por meio das documentagdes requeridas, sera desclassificada.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado mensal da contratacdo é de RS 6.730,00 (seis mil setecentos e trinta reais) para a primeira fase de entrega (ano 1) e de RS 9.790,00 (nove mil
setecentos e noventa reais) para a segunda fase de entrega (ano 2 em diante), conforme custos apostos na Pesquisa de Pregos.

10.2. O custo estimado anual da contratac3o é de RS 80.760,00 (oitenta mil setecentos e sessenta reais) para a primeira fase de entrega (ano 1) e de R$ 117.480,00 (cento e
dezessete mil quatrocentos e oitenta reais) para a segunda fase de entrega (ano 2 em diante), conforme custos apostos na Pesquisa de Pregos.

10.3. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 550.680,00 (quinhentos e cinquenta mil seiscentos e oitenta reais), conforme custos apostos na Pesquisa de Precos.

10.4. A estimativa de custo levou em consideragdo as fases de entrega da solugdo, o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado, conforme
especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do CAU/SP.
Plano de Agdo: Assessoria Chefe de Projetos Especiais - Atividades e A¢des

Ne do Centro de Custo: 01.03.003.001

11.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo do Orgamento do CAU/SP e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

ANEXO |
INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS - IMR

1. APRESENTACAO

1.1. O CAU/SP acredita que a aplicagdo do IMR (indice de Medigdo de Resultados) vai ao encontro das boas praticas administrativas adotadas pela iniciativa privada e
administragdo publica, que visa a efetividade dos servigos ora contratados, contribuindo para maior eficiéncia e eficacia nas atividades realizadas pelos prestadores de
servigos.

2. DISPOSICOES GERAIS
2.1. Fica estabelecido entre as partes indice de Medigdo de Resultados - IMR, o qual tem por objetivo medir a qualidade dos servicos prestados pela Contratada;

2.2. A medi¢do da qualidade dos servigos prestados pela Contratada serd feita por meio de sistema de pontuagdo, cujo resultado definird o valor mensal a ser pago no
periodo avaliado;

2.3. As situacdes abrangidas pelo indice de Medigdo de Resultados - IMR se referem a fatos cotidianos da execugdo do contrato, ndo isentando a Contratada das demais
responsabilidades ou sangdes legalmente previstas;

2.4. A Contratante podera alterar os procedimentos metodologia de avaliagdo durante a execugdo contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o
anterior e ndo houver prejuizos para a Contratada.

3. DOS PROCEDIMENTOS
3.1. O Fiscal do Contrato designado pela Contratante acompanhard a execugdo dos servigos prestados, atuando junto a preposto indicado pela Contratada.

3.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servigos, o Fiscal do Contrato notificard o preposto da Contratada para que esta solucione o problema ou
preste os devidos esclarecimentos.

3.3. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugdo do contrato podera ser verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situagdo ou da reincidéncia
do fato.

3.4. Constatando irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o Fiscal do Contrato preenchera termo de notificagdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuagdo, o
dia e a hora do acontecido;

3.5. O termo de notificagdo serd imediatamente apresentado ao preposto da Contratada, o qual, constatando a ocorréncia, deverad atestar de pronto seu “visto” no
documento, que ficara sob a guarda do Fiscal do Contrato.

3.6. Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o preposto da Contratada registrar suas razdes no proprio termo de notificagdo.

3.7. Em até cinco dias Uteis anteriores a apresenta¢do da fatura mensal para ateste e pagamento, o Fiscal do Contrato informard a Contratada o resultado da avaliagdo
mensal do servigo.

3.8. A Contratada, de posse das informagBes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitird fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela
Contratante os descontos relativos a aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos Terceirizados.

3.9. O Fiscal do Contato, ao receber da Contratada as faturas mensais para ateste, somente o fara quando verificada a dedugdo dos descontos acima mencionados.
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3.10. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a estas os termos de notificagdo produzidos no periodo, e os encaminhard para pagamento.

4. DO SISTEMA DE PONTUAGAO
4.1. O sistema de pontuagdo destina-se a definir os graus de pontuagdo para cada tipo de ocorréncia.

4.2. As ocorréncias sdo dispostas em trés niveis de graduacdo, atribuindo-se a cada nivel uma pontuagdo determinada, conforme tabela abaixo:

N Valor da
OCORRENCIAS . ~
infracdo
Ocorréncias tipo 01
SituagBes brandas que ndo caracterizam interrupgdo na prestagdo dos servigos, mas que
comprometem em parte sua realizacdo, tais como:
a) atraso no cumprimento de obrigagdes relativas ao servigo e entregas contratadas;
b) servigos executados de maneira relapsa ou descuidada;
01 Ponto

c) conduta inadequada;

d) empregado sem uniforme, identificagdo, equipamento, maquina ou utensilio de uso
obrigatdrio;

e) atraso nos pagamentos de fornecedores, parceiros, terceiros envolvidos no projeto por
parte da Contratada;

f) ndo atendimento das solicitagdes do Contratante, previstas em contrato, dentro do
prazo estipulado.

Ocorréncias tipo 02

SituagOes que caracterizam interrupgdo na prestagdo do servigo, tal como:

a) ndo cumprimento de obrigacdes relativas ao servico apds reiterada solicitagio para | 02 pontos
fazé-lo;

b) auséncia de item obrigatoriamente fornecido pela contratada;

c) auséncia da prestagdo de servigos, por um dia, prejudicando as rotinas da Contratante.

Ocorréncias tipo 03

SituagBes que caracterizam interrupgdo na prestagdo do servico e comprometem a rotina
ou a imagem da Instituigdo, tais como:

a) prejuizo a imagem do CAU/SP e/ou do CAU/BR; 03 pontos
b) conduta perigosa que ponha em risco a seguranca de terceiros;
c) auséncia de material ou equipamento obrigatoriamente fornecido pela contratada;

d) auséncia da prestacdo de servigos, em periodo superior a um dia nho mesmo més,
prejudicando as rotinas da Contratante.

4.3. Atingidos 6 pontos no més ou 9 pontos no trimestre, sera considerado descumprimento parcial do contrato.

5. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

5.1. A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuagdes atribuidas as ocorréncias produzidas no periodo de avaliagdo, conforme tabela abaixo:

Pontuagao Ajuste no pagamento

2 pontos Desconto de 5% sobre o valor total da fatura mensal
3 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura mensal
4 pontos Desconto de 12% sobre o valor total da fatura mensal
5 pontos Desconto de 15% sobre o valor total da fatura mensal
6 pontos Desconto de 20% sobre o valor total da fatura mensal

ANEXO Il
TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

O CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO, autarquia federal de fiscalizagdo profissional regida pela Lei n° 12.378, de 31 de dezembro de 2010, inscrita
no CNPJ sob o n° 15.131.560/0001-52, com sede na Rua Quinze de Novembro, n2 194, Centro, Sdo Paulo - SP, CEP: 01013-000, neste ato representado por sua Presidente
Sra. Camila Moreno de Camargo, conforme ata de elei¢do e posse registrada sob o n? 9.119.457 no 32 Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica
da Comarca de S3o Paulo, doravante denominada simplesmente CAU/SP e de outro XXXXXXXXXX., inscrita no CNPJ/MF sob 0 n2 XXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXX,
neste ato representada pelo(a) s6cio(a) ou procurador(a) Sr(a). XXXX, CPF/MF sob n2 XXXXX, firmam o presente TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
pelas cldusulas a seguir dispostas:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objeto do presente termo é a protegdo das INFORMACOES disponibilizadas pelo CAU/SP, em razio do contrato de prestacdo de servicos continuados para
fornecimento de solugdo integrada de outsourcing de impressdo, digitalizagdo e cépia, contemplando os servigos de instalagdo, garantia e manutengao; fornecimento de
suprimentos e consumiveis (exceto papel); fornecimento de ferramenta (software para gerenciamento, impressdo, digitalizacdo, cdpia e bilhetagem) para a administragdo da
solugdo assinado com a empresa XXXXXX.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINIGOES

2.1 Todas as informagdes e dados pertinentes ao CAU/SP, técnicas ou ndo, pessoais ou sensiveis obtidas através do contrato informado na cldusula 1.1 deste Termo serdo
consideradas como CONFIDENCIAIS E SIGILOSAS.

CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE

3.1 A XXXX compromete-se a manter sigilo ndo utilizando tais informagdes e dados, todos considerados como confidenciais conforme clausula 2.1, em proveito préprio ou
alheio.

3.1.1 As informagbes e dados confiados a XXXX somente poderdo ser abertos a terceiros mediante consentimento prévio e por escrito do CAU/SP, ou em caso de
determinacdo judicial, hipdtese em que a XXXX devera informar de imediato, por escrito, ao CAU/SP para que esta procure obstar e afastar a obrigacdo de revelar as
informagdes.

CLAUSULA QUARTA — DAS INFORMAGOES NAO CONFIDENCIAIS

4.1 N3o configuram como informagdes confidenciais somente aquelas ja disponiveis ao publico em geral, sem culpa da XXXXX.

CLAUSULA QUINTA — DA GUARDA DAS INFORMAGOES

5.1 Todas as informagdes de confidencialidade e sigilo previstas neste termo terdo validade por prazo indeterminado, uma vez que as informagdes e dados sdo de
propriedade do CAU/SP e ndo poderdo ser disponibilizadas pela XXXX em nenhuma hipdtese e a qualquer tempo.

5.2 Todas as informagdes e dados obtidos durante a vigéncia do contrato e prestagdo do servigo deverdo ser definitivamente excluidos dos meios de armazenamento e
equipamentos de impressdo utilizados pela XXXX na conclusdo da portabilidade dos mesmos e encerramento do contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES

6.1 Deverd a XXXX:

6.1.1 N3o utilizar as informagdes e dados do CAU/SP a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro ou para o uso de terceiros;

6.1.2 N3o efetuar nenhuma gravagdo ou copia de documentagio a que tiver acesso sem a autorizagdo do CAU/SP;

6.1.3 N3o apropriar-se para si ou para outrem do material desenvolvido durante a prestagdo de servigo;

6.1.4 N3o repassar o conhecimento das informagdes e dados, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio
(empregados e subcontratadas se aplicado);

6.1.5 Se responsabilizar por eventual quebra de sigilo por seus funciondrios, subcontratadas, agentes e prestadores de servigos;

6.1.6 Todos os empregados da XXXX bem como as subcontratadas envolvidas na prestagcdo de servico objeto deste termo deverdo assinar o Termo de Ciéncia sobre o
compromisso, sigilo e confidencialidade das informag&es e dados de propriedade do CAU/SP e suas implicagdes.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

7.1 Ao assinar o presente instrumento, a XXXX manifesta sua concordancia no seguinte sentido:

7.1.1 Todas as condigGes, termos e obrigagdes ora constituidas serdo regidas pelo presente Termo, bem como pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

7.1.2 O presente termo s6 podera ser alterado mediante a celebragdo de novo termo, posterior e aditivo;

7.1.3 As alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes e dados disponibilizadas pelo CAU/SP ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as
obrigacbes pactuadas neste Termo de Confidencialidade e Sigilo, que permanecerd vélido e com todos os seus efeitos legais em qualquer das situagGes tipificadas neste
instrumento;

7.1.4 O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das informagdes ou dados, todos classificados como confidenciais, disponibilizadas para a
XXXX, em razdo do presente objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
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protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipdteses, a assinatura ou formalizagdo de Termo aditivo;

7.1.5 O CAU/SP terd o direito de auditar periodicamente, através de equipe prépria ou consultoria contratada, as instalagdes e infraestrutura da XXXX, devendo esta
comprometer-se a prestar e esclarecer toda informacao solicitada, apresentando documentagédo e providenciando qualquer ajuste que seja identificado.

CLAUSULA OITAVA — DA VALIDADE

8.1 Este termo tornar-se-a vélido a partir da data de sua efetiva assinatura pelas partes.

8.1.1 As disposigOes deste instrumento devem, contudo, ser aplicadas retroativamente a qualquer informagdo confidencial que possa ja ter sido divulgada, antes da data de
sua assinatura.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

9.1 A ndo-observancia de quaisquer das disposi¢des de confidencialidade estabelecidas neste instrumento, sujeitard a XXXX, como também aos empregados e
subcontratadas, agentes causadores ou facilitadores, por agdo ou omissdo de qualquer das obrigagGes relacionadas neste Termo, ao pagamento, ou recomposi¢ado, de todas
as perdas e danos comprovados pela empresa, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

CLAUSULA DECIMA — DO FORO

10.1 Fica eleito o Foro desta Capital de Sdo Paulo, com expressa renuincia a qualquer outro, para dirimir qualquer questdo que derivar deste contrato.

E por estarem assim justos e acordados, as partes assinam o presente Termo, na presenca de duas testemunhas.

S3o Paulo, XX de XXXX de 20XX.

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO — CAU/SP

CAMILA MORENO DE CAMARGO
PRESIDENTE DO CAU/SP

EMPRESA XXXXXXX

XXXXXXX
REPRESENTANTE LEGAL CONTRATADA

ANEXO Il

TERMO DE CIENCIA

Este Termo de Ciéncia se aplica a todos os empregados da empresa XXXX bem como as subcontratadas envolvidas na prestagdo de servigo objeto do contrato de niumero
XXX-2025 firmado entre o CAU/SP e a mesma.

Declaro ter ciéncia de todas as condi¢des e implicagdes do TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE firmado entre as partes bem como as minhas
responsabilidades no cumprimento de todas as cldusulas constantes no referido termo.

Comprometo-me a informar imediatamente ao departamento responsdvel pela gestdo da relagdo juridica e ao Fiscal do Contrato a respeito de qualquer falha, incidente ou
anormalidade identificados em todos os equipamentos e em todas as informagbes e dados pertinentes ao CAU/SP, técnicas ou ndo, pessoais ou sensiveis obtidas através do
contrato informado.

Comprometo-me a agir de forma responsavel em relagdo aos recursos alocados para o desenvolvimento de minhas atividades profissionais.

Declaro que os Ativos de Tecnologia de Informacdo de minha propriedade, incluindo os softwares, trazidos por mim para o CAU/SP, serdo de minha exclusiva
responsabilidade.

Declaro, ainda, estar ciente de que a violagdo a este Termo resultard em medidas legais cabiveis.

Local e Data
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Nome do Representante Legal

Cargo
CPF

Se pessoa fisica, informar nome completo e CPF

Nome do Colaborador Assinatura

Sdo Paulo, 25 de agosto de 2025.

il
sel’ o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JULIAN MOYA GOMEZ, Analista Técnico(a) I, em 04/09/2025, as 11:46 (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de
13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

i A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do SEI CAU, enderego caubr.gov.br/seicau, utilizando o codigo CRC 05210A8C ¢ informando o identificador
0699051.
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@ Compras.gov.or UASG 926507

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO - SP

Estudo Técnico Preliminar 49/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00179.001324/2024-17

2. Descricao da necessidade

Contratacao de servigos de impressado com diversos tipos de equipamentos para atender as necessidades da sede, dos escritdrios
descentralizados e dos polos de atendimento do CAU/SP em duas fases de entrega.

Mesmo com a implantacdo de ferramentas para processos digitais, como o SEl, diariamente sdo reproduzidos documentos impressos,
tanto para a instrugao de processos administrativos, como também para atendimento aos profissionais arquitetos e urbanistas.

Qualquer interrup¢éo no servigo de impressédo, ou mesmo atraso na producdo de documentos, acaba comprometendo o andamento das
atividades do CAU/SP, considerando que ainda ha a presenca de documentos em papel nos servicos prestados pela administracéo
pUblica. E imprescindivel que se disponha de equipamentos de boa qualidade, adequados & demanda do Conselho, e que se apresentem
em perfeito estado de conservagédo e funcionamento.

O sistema de prestacdo de servicos de copias, impressdes e digitalizagdes, com disponibilizagdo de equipamentos pela contratada,
transfere a ela a responsabilidade pela realizacdo de manutencdo nos equipamentos e também pelo fornecimento dos insumos
necessarios, exceto papel, permitindo que os equipamentos estejam sempre funcionando em boas condi¢Bes de operacdo, sem a
necessidade da realizacdo de licitagbes para a aquisicdo de dispositivos, pecas e insumos e para a contratagdo de servigcos de
manutencéo e assisténcia técnica dos referidos equipamentos, o que geraria desperdicio de recursos publicos.

A utilizacéo deste modo de contratacdo chama a atencao por ser extremamente produtiva e econémica, ja sendo adotada e recomendada
essa modalidade pela administracéo publica de maneira geral.

Entre os objetivos da contratacéo estao a redugdo dos gastos com impressoes e copias; a eliminagdo de estoque e logistica de insumos
consumiveis, exceto o papel que é responsabilidade da contratante; a disponibilizacdo de equipamentos de boa qualidade e atualizados,
com manutencdo preventiva e corretiva; a uniformizagdo e a padronizacdo dos produtos finais de impressédo; a melhoria no
gerenciamento dos contratos e a conciliagdo dos menores custos possiveis com o atendimento adequado das necessidades da sede do
CAU/SP e escritorios descentralizados.

Esses servigos de outsourcing de impresséo ja foram prestados ao CAU/SP por meio dos Contratos 029/2019 e 016/2025 firmados com a
empresa Importinvest Importacdo e Comércio LTDA, que terdo sua vigéncia expirada sem possibilidade legal de prorrogagao.

As quantidades de equipamentos e a franquia que se pretende contratar séo aquelas que atenderdo a demanda da sede, dos escritorios
descentralizados e dos polos de atendimento do CAU/SP. O consumo médio nos ultimos 02 (dois) anos de cépias e impressfes
indicaram reducgdo nos ultimos anos, por conta da instituicdo dos processos eletrénicos, e pelo trabalho remoto. Por outro lado, h&
expectativa de mais atividade presencial apos a reforma da sede e um aumento consideravel da demanda, por conta de atendimento aos
polos de Arquitetura e Urbanismo que serao instituidos.

Diante destes fatos surgiu a necessidade de realizar uma nova contratacédo para a disponibilizacdo dos servicos em questéo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenacéo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao Thiago Pereira Machado
Coordenacao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo Julian Moya Gomez
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4. Necessidades de Negocio

® Atender a demanda diéria de impressdes e copias que necessitam ser realizadas no CAU/SP, pelo atendimento aos profissionais,
apoio as reunides gerais do Conselho, entre outras atividades administrativas.
Atender a demanda de digitalizagdo de documentos.

® Atender a sede do CAU/SP na capital, os escritérios descentralizados em mais 10 cidades do estado de SP, e os polos de
atendimento ao Arquiteto e Urbanista, em contrato Unico.
Garantia do servigo em toda a vigéncia do contrato.
Serem ofertados equipamentos novos, em primeiro uso e em linha de producéo.

® A entrega deverad sem realizada em duas fases, por conta da reforma da sede que durara aproximadamente 18 meses.

5. Necessidades Tecnologicas

Os equipamentos devem possibilitar a impressao, digitalizacéo e copia de folhas A3 e A4, monocromaticas ou policromaticas.
Os equipamentos devem possuir conectividade com rede.
Os equipamentos devem atender aos requisitos de velocidade de impressédo e copias, conforme especificacdes técnicas que
serdo definidas.

® Possuir, no minimo, capacidade de geracdo de arquivos conforme o Decreto 10.278/2020 (https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
/decreto-n-10.278-de-18-de-marco-de-2020-248810105).

® QOs equipamentos dos tipos | e Il devem possuir funcionalidade/software de OCR (Optical Character Recognition) em lingua
portuguesa, sem restrigcdo de licenga para uso.

® Ambiente de gestdo considerando software para auditoria, controle de bilhetagem e tarifacdo de paginas, controle de quotas de
impressao por usudrio, entre outras informagdes.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos temporais

O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 05 (cinco) anos ou 60 (sessenta) meses, contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel
para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, por interesse das partes.

Os servicos de instalacdo dos equipamentos e da solugdo de gestdo devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos
para a sede e escritérios descentralizados, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela Contratada e autorizado pela
Contratante; devendo ser consideradas também as fases de entrega estabelecidas.

O prazo para concluséo dos servicos de instalacéo, testes e treinamentos sera de no maximo 15 (quinze) corridos apés a entrega dos
equipamentos, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela Contratada e
autorizado pela Contratante, devendo ser consideradas também as fases de entrega estabelecidas.

Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horéario das 9h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados locais e nacionais.

Ainda serdo estipuladas as fases de entrega, considerando a reforma da sede e o continuo funcionamento dos escritdrios
descentralizados do CAU/SP, além dos polos de atendimento ao Arquiteto e Urbanista.

Requisitos legais
A contratagdo deve ser orientada pelos seguintes instrumentos legais:

Constituicio Federal,
Lei n°® 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e contratagdo para as Administragcdes Publicas diretas, autarquicas
e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

® Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022; que dispde sobre o processo de contratagdo de solu¢des de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal;

® Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que cispde sobre o procedimento administrativo para a realizagédo
de pesquisa de pregos para aquisi¢cao de bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional,

® |ein®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD);
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® Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 que regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automacéo pela
administracd@o publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Uniéo;

® Decreto N° 10.728, de 18 de margo de 2020 que regulamenta o disposto no inciso X do caput do art. 3° da Lei n® 13.874, de 20 de
setembro de 2019, e no art. 2°-A da Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, para estabelecer a técnica e os requisitos para a
digitalizacado de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais
dos documentos originais;

® Portaria MP/STI n° 20/2016 e seu documento vinculado “Boas Praticas, Orientagfes e Vedagdes para Contratagao de Servicos de
Outsourcing de Impresséo”.

® Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, que institui o Modelo de Contratag&o de Servigos de Outsourcing de
Impressao, no ambito dos 6rgéos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

® Decreto n° 9.507 de 21 de setembro de 2018, que dispde sobre a execuc¢do indireta, mediante contratacdo, de servicos da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Uni&o.

® |Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de
servigos sob o regime de execucdao indireta no ambito da Administracédo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica
Os equipamentos devem ter garantia durante a vigéncia do contrato.

A assisténcia técnica, durante o prazo de garantia do equipamento, devera ser prestada no local onde o equipamento estiver instalado,
sem Onus para o CAU/SP, por técnicos do quadro de funcionarios da contratada ou por empresa autorizada pelo fabricante ou ainda,
contratada pela licitante vencedora.

Serao definidos prazos para manutencéo ou troca de pegas, dispositivos ou componentes, apds abertura de chamado do CAU/SP.

Quando por questBes técnicas e/ou operacionais a assisténcia tiver que ser prestada em outro local, o deslocamento sera de
responsabilidade da contratada, sem 6nus ao CAU/SP.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa é de utilizar 3 (trés) tipos de impressoras ou multifuncionais, que tem diferencas no porte, tamanho, entre outras
caracteristicas, para atender mais adequadamente cada area, que serdo divididas em duas fases de entrega, considerando a reforma da
sede do CAU/SP.

1° fase - Entrega ap6s homologacéo do processo licitatério para os Escritérios Descentralizados e Polos de Atendimento.

TIPO EQUIPAMENTO DESCRIGCAO QUANTIDADE
" Equipamento multifuncional colorida com suporte a impresséo, 10
coOpia e digitalizagéo no formato A4.
" Equipamento do tipo 24" colorida com suporte a impressao 4

nos formatos A4, A3, A2 e Al.

2° fase - Entrega adicional entre Dezembro de 2026 e Marco 2027 (estimativa de conclusao da reforma da sede)

TIPO EQUIPAMENTO DESCRIGAO QUANTIDADE
Equipamento multifuncional colorida com suporte a impressao, 2
cOpia e digitalizagdo nos formatos A4 e A3.

" Equipamento multifuncional colorida com suporte a impresséo, 4

cOpia e digitalizagéo no formato A4.

Ha também a estimativa de impressao e copias de paginas, que sera realizada em duas fases, considerando:

® A média mensal de impressGes ou cOpias nos ultimos 2 anos no CAU/SP é de aproximadamente 6 mil paginas para 16
equipamentos, sendo 2 do Tipo | e 14 do Tipo Il, conforme histérico em tabela abaixo.

TOTAL IMPRESSOES E COPIAS (24

IMPRESSORA
Meses) Por Equipamento
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iR-ADV 525 IlI 4198
iR-ADV C356 IlI 11805
iR-ADV C356 IlI 2811
iR-ADV C356 IlI 9829
iR-ADV C356 IlI 6973
iR-ADV C356 IlI 3709
iR-ADV C356 IlI 1916
iR-ADV C356 IlI 4230
iR-ADV C356 IlI 1721
iR-ADV C356 IlI 1917
iR-ADV C356 IlI 3083
iR-ADV C356 IlI 2902
iR-ADV C5540 Il 69974
iR-ADV C5550 Il 17349
TOTAL (24 MESES) (142417
MEDIA 5934

® A disponibilizacao de 20 equipamentos nesta contratacdo para a sede, escritdrios descentralizados e polos de atendimento ao

arquiteto e urbanista no estado de S&o Paulo.

® Demandas recorrentes de impressao de documentos administrativos, relatérios técnicos e projecdo de estrutura para a impressao
de plantas arquiteténicas em formato A3, A2, Al, entre outros materiais institucionais.

A estimativa total na tabela abaixo esta alinhada com as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, especialmente quanto ao uso da
franquia entre 50% e 70% da estimativa de consumo mensal total, sendo:

® 3.000 péaginas A3, sendo 2.000 dentro da franquia, o que corresponde a 66,6%, mais 1.000 paginas excedentes a franquia.

® 12.000 paginas A4 na primeira fase de entrega, sendo 6.000 dentro da franquia, o que corresponde a 50%, mais 6.000 paginas
excedentes a franquia.
® 18.000 paginas A4 na segunda fase de entrega, sendo 12.000 dentro da franquia, o que corresponde a 66,6%, mais 6.000
paginas excedentes a franquia.

1° fase - Entrega ap6s homologacao do processo licitatério para os Escritérios Descentralizados e Polos de Atendimento.

ltem Descricio dos Servicos Unidade de Quantidade Estimada
¢ ¢ Medida Mensal

Outsourcing de Impresséo - Paginas A3 - Policromatico -

1 Dentro da Franquia sem papel Péagina 2.000
Outsourcing de Impresséo - Paginas A3 - Policromatico -

2 Excedente a franquia sem papel Péagina 1.000
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico -

3 Dentro da Franquia sem papel Péagina 6.000
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico -

4 Excedente a franquia sem papel Pégina 6.000

2° fase - Entrega entre Dezembro de 2026 e Marco 2027 (estimativa de conclusaoi da reforma da sede)

ltem Descricio dos Servicos Unidade de Quantidade Estimada
¢ ¢ Medida Mensal

Qutsourcing de Impresséo - Paginas A3 - Policromatico -

1 Dentro da Franquia sem papel Péagina 2.000
Qutsourcing de Impresséo - Paginas A3 - Policromatico -

2 Excedente a franquia sem papel Péagina 1.000
Qutsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico -

3 Dentro da Franquia sem papel Péagina 12.000
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Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico -

Excedente a franquia sem papel

Pagina 6.000

Em seguida, segue demanda quantativa de equipamentos por tipo e localidade.

1° fase - Entrega ap6s homologacao do processo licitatério para os Escritérios Descentralizados e Polos de Atendimento.

Tipo Qtd. Local de instalacao Identificacao do local
Rua Dr. Fuas de Mattos Sabino, 1-15 - . .
. , . Escritério descentralizado
1] 1 Jardim América, Bauru/SP BAURU
CEP: 17017-332
Rua Dr. Fuas de Mattos Sabino, 1-15 - o .
. L Escritério descentralizado
1l 1 Jardim América, Bauru/SP BAURU
CEP: 17017-332
Avenida José de Souza Campos, 1073
" 1 (Norte-Sul), sala 1305 — Cambui — Campinas Escritorio descentralizado
/ISP CAMPINAS
CEP: 13025-320
Avenida José de Souza Campos, 1073
" 1 (Norte-Sul), sala 1305 — Cambui — Campinas Escritorio descentralizado
/ISP CAMPINAS
CEP: 13025-320
Av. Narciso Yague Guimaraes, 1145 — Torre
" 1 Office, Sala 1212 — Jardim Arménia — Mogi | Escritério descentralizado MOGI
das Cruzes/SP DAS CRUZES
CEP: 08780-500
Rua Tenente Nicolau Maffei, 1929, sala B — Escritério descentralizado
1] 1 Vila Santa Helena — Presidente Prudente/SP
CEP: 19015-021 PRESIDENTE PRUDENTE
Rua Tenente Nicolau Maffei, 1929, sala B — Escritério descentralizado
1] 1 Vila Santa Helena — Presidente Prudente/SP
CEP: 19015-021 PRESIDENTE PRUDENTE
Rua Cmte. Marcondes Salgado, 1857 - L .
. S Escritério descentralizado
1] 1 Jardim Sumaré, Ribeirdo Preto/SP RIBEIRAO PRETO
CEP: 14025-160
Rua Cmte. Marcondes Salgado, 1857 - o .
. R Escritério descentralizado
1l 1 Jardim Sumaré, Ribeirdo Preto/SP RIBEIRAO PRETO
CEP: 14025-160
Rua Dr. Artur Porchat de Assis, 47 — L, .
- Escritério descentralizado
Il 1 Boqueirdo, Santos/SP SANTOS
CEP: 11045-540
Av. Portugal, 141, Conjunto comercial n® 31
1] 1 — Centro — Santo André/SP Escritério descentralizado ABC
CEP: 09040-010
Ru~a Pgraubuna, ~811’ Séla 1610 — Jardim Escritério descentralizado SAO
I 1 Sé&o Dimas — Sao José dos Campos/SP JOSE DOS CAMPOS
CEP: 12245-020
Av. Emilio Trevisan, 655, sala 02, Cond.
" 1 Plaza Capital — Jd. Novo Mundo — S&o José | Escritério descentralizado SAO
do Rio Preto/SP JOSE DO RIO PRETO
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CEP: 15084-067

Av. Washington Luiz, 685, sala 86, Ed.
Mondrian Tower — Jd. Emilia — Sorocaba/SP
CEP: 18031-000

Escritério descentralizado
SOROCABA

2° fase - Entrega Adicional entre Dezembro de 2026 e Marco 2027 (estimativa de entrega da reforma da sede)

Tipo Qtd.

Local de instalacdo

Identificacdo do local

R. Quinze de Novembro, 194 - Centro
Histérico de Sao Paulo, Sao Paulo - SP
CEP: 01013-000

Sede SAO PAULO

R. Quinze de Novembro, 194 - Centro
Histérico de Sdo Paulo, Sao Paulo - SP

Sede SAO PAULO

CEP: 01013-000

8. Levantamento de solucoes

Como existe a demanda e a necessidade desses servicos de impressdo, digitalizacdo e copia no CAU/SP para atender as rotinas
administrativas, levantamos trés possibilidades de solucéo.

® CENARIO 1: Aquisi¢do de equipamentos (impressoras e/ou multifuncionais) e suprimentos
® CENARIO 2: Outsourcing de impresséo
® CENARIO 3: Locac&o de impressoras e/ou multifuncionais

9. Analise comparativa de solucoes

Abaixo segue um quadro comparativo para os cenarios, considerando alguns critérios essenciais para a contratagéo.

Critério

CENARIO 1 - Aquisicao
de Equipamentos e
Suprimentos

CENARIO 2 -
Outsourcing de
Impressao

CENARIO 3 - Locacéo
de Impressoras elou
Multifuncionais

Propriedade dos
equipamentos

Equipamentos pertencem
ao orgao (patrimoénio
publico)

Equipamentos
permanecem de
propriedade do
fornecedor

Equipamentos
permanecem de
propriedade do
fornecedor

Responsabilidade
pela manutencao

Do 6rgao ou contratacao
separada de assisténcia
técnica

Integralmente do
fornecedor

Geralmente do
fornecedor

Responsabilidade
pelo fornecimento
de suprimentos

Do 6rgéo (compra e
gestéo de estoques)

Integralmente do
fornecedor (exceto
papel, se previsto)

Pode ser do fornecedor
ou do 6rgdo (depende
do contrato)

Modelo de cobranca

Custo fixo de aquisi¢éo +
manutencao + insumos

Custo variavel por
pagina impressa
(franquia + excedente)

Custo fixo mensal por
equipamento locado
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Previsibilidade de
custos

Baixa (variacdes de
manutencao e consumo)

Alta (custo estimado
por volume de
impressao)

Alta (valor fixo mensal
mais eventual custo de
suprimentos)

Risco de
obsolescéncia
tecnolégica

Totalmente assumido pelo
orgéo

Fornecedor assume
(renovacéo tecnoldgica
prevista)

Fornecedor assume
(dependendo do prazo
contratual)

Flexibilidade para
ajustes de demanda

Baixa (numero fixo de
equipamentos)

Alta (dimensionamento
por demanda e volume)

Moderada (pode-se
renegociar numero de
equipamentos)

Tempo de
substituicdo em
caso de defeito

Pode ser elevado
(depende de manutenc¢éo
interna ou contrato avulso)

Rapido (prazos de
atendimento previstos
em contrato)

Rapido (se previsto em
contrato)

Gestao de insumos

Necessario controle de
estoques e logistica interna

Gestao feita pelo
fornecedor

Pode ser compartilhada
entre fornecedor e érgéao

Atualizacao
tecnolégica

Demorada (depende de
novo processo de compra)

Agil (equipamentos
atualizados
periodicamente)

Moderada (depende de
clausulas de renovagao
de parque)

Indicado para
cenarios de:

Baixo volume, estabilidade
operacional,
disponibilidade de equipe
interna de suporte

Alto volume, ambientes
dindmicos, foco em
modernizacao e
eficiéncia operacional

Necessidade de
infraestrutura bésica de
impressdo sem grandes
variagdes de volume

10. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A descricdo da solugdo como um todo, conforme definido nos estudos técnicos preliminares, abrange a prestacdo de servico de
outsourcing de impressédo na modalidade franquia mensal de pagina mais excedente, sem papel.

A solugdo de TIC consiste na prestacdo do servico de impresséo, reprografia e digitalizacdo (outsourcing de impresséo), incluindo
manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e suprimentos necessarios, exceto papel, conforme fases e quantidades
estabelecidas nas tabelas abaixo.

1° fase - Entrega ap6s homologacao do processo licitatério para os Escritérios Descentralizados e Polos de Atendimento.

ltem Descricio dos Servicos Unidade de Quantidade Estimada
¢ ¢ Medida Mensal

Outsourcing de Impresséo - Paginas A3 - Policromatico -

1 Dentro da Franquia sem papel Péagina 2.000
QOutsourcing de Impresséo - Paginas A3 - Policromatico -

2 Excedente a franquia sem papel Péagina 1.000
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico -

3 Dentro da Franquia sem papel Péagina 6.000
Qutsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico -

4 Excedente a franquia sem papel Pagina 6.000

Equipamento

Tipo

Descricao

Quantidade
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Impressora ou Il Equipamento multifuncional colorida com 10

multifuncional suporte a impresséo, copia e digitalizagédo
policromética (colorida) no formato A4.

Impressora ou Equipamento do tipo 24" (Plotter) colorida com

multifuncional Il | suporte a impresséo nos formatos A4, A3, A2 4
policromética (colorida) e Al;

2° fase - Entrega entre Dezembro de 2026 e Marco 2027 (estimativa de conclusao da reforma da sede)

. . Unidade de Quantidade Estimada
Item Descricdo dos Servicos .
Medida Mensal

Outsourcing de Impresséo - Paginas A3 - Policromatico -

1 Dentro da Franquia sem papel Pégina 2.000
Outsourcing de Impresséo - Paginas A3 - Policromatico -

2 Excedente a franquia sem papel Pégina 1.000
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico -

3 Dentro da Franquia sem papel Pégina 12.000
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico -

4 Excedente a franquia sem papel Péagina 6.000

Equipamento

Tipo Descricao Quantidade

Impressora ou
multifuncional I
policromatica (colorida)
Impressora ou
multifuncional 1l
policromatica (colorida)

Equipamento multifuncional colorida com

suporte a impressao, cépia e digitalizagdo nos 2
formatos A4 e A3

Equipamento multifuncional colorida com

suporte a impresséo, copia e digitalizagédo 4

no formato A4.

Os servicos que serdo prestados deverdo atender aos seguintes itens, observando as caracteristicas, necessidades e os locais da sede e
escritérios descentralizados no estado de S&ao Paulo.

Servigos obrigatorios:

a. Fornecimento de todos os equipamentos novos e de primeiro uso;

b. Impressdo monocromatica e policromatica (colorida);

c. Impressdo multiformatos sendo a maioria nos tamanhos A4 e A3;

d. Copia e digitalizagéo;

e. Equipamentos com conectividade em rede;

f. Equipamentos com conectividade wireless;

g. Fornecimento de suprimentos e componentes para a manutencao;

h. Manutencgéo preventiva e corretiva,;

i. Assisténcia técnica para corregdo, conserto, substituicdo e atualizagcdo de equipamentos;

j. Gestdo do ambiente considerando software para auditoria, controle de bilhetagem e tarifacdo de paginas, controle de quotas de
impressao por usudrio, entre outros;

k. Abertura de chamados técnicos e;
|. Treinamento.

A solucgdo devera suportar a quantidade estimada da franquia calculada de paginas durante o periodo do contrato e demais necessidades
e requisitos da contratacao.
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O servigo de outsourcing de impresséo é classificado como atividade acessoria, conforme dispde o Decreto n° 9.507/2018 e a Instrugdo
Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017, sendo, portanto, passivel de terceirizacdo. Ressalta-se ainda que a Portaria SGD/MGI n° 370/2023
estabelece a obrigatoriedade da terceiriza¢édo dessa atividade no ambito da Administracdo Publica federal.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Diante do exposto no item anterior, a equipe de planejamento da contratagdo entende que 0s cenarios abaixo sdo considerados inviaveis.

CENARIO 1 - Aquisicédo de equipamentos
CENARIO 3 - Locagéo de equipamentos

A aquisicao direta de impressoras e suprimentos pela administragcao publica apresenta diversas desvantagens estruturais que a tornam
inviavel ou desaconselhavel para o atendimento eficiente e sustentavel da demanda atual de impresséo:

Alto risco de obsolescéncia tecnolégica: O ciclo de renovagédo tecnolégica dos equipamentos de impresséo € rapido. A aquisicdo
compromete 0 6rgdo com equipamentos que rapidamente se tornam ultrapassados, onerando o patriménio publico com bens
ineficientes.

Custos indiretos de manutencdo e suporte: A administracdo teria que realizar licitagbes adicionais para manutencgdo corretiva e
preventiva, gestdo de pecas, além de suprimentos. Esses processos aumentam a burocracia e o tempo de resposta a falhas.

Gestdo interna de suprimentos: O controle de estoque, armazenamento e distribuicdo de toners, cilindros e outros insumos
consumiveis seria de responsabilidade do 6rgdo, implicando risco de desabastecimento, perdas por vencimento ou excesso de
estoque.

Baixa flexibilidade para mudancas de demanda: Equipamentos adquiridos sdo dimensionados para uma necessidade especifica
no momento da compra. Eventuais aumentos ou reducdes de demanda exigiriam novos processos licitatdrios, dificultando a
adaptacdo rapida as necessidades institucionais.

Imprevisibilidade orgamentéria: Custos com manutengdo e reposicdo de pecas séo dificeis de prever e podem gerar despesas
inesperadas ao longo da vida util dos equipamentos.

Embora a locagdo de equipamentos ofereca algumas facilidades em comparacéo com a aquisi¢do, ainda assim é inferior ao outsourcing
para atender as necessidades da administracdo publica:

Modelo de cobranga inadequado para a dinamica de volume de impresséo: Na locacao tradicional, paga-se um valor fixo mensal
por equipamento, independentemente do volume efetivamente impresso. Isso pode gerar ineficiéncia e desperdicio de recursos
publicos.

Suprimentos nem sempre inclusos: Muitos contratos de locacéo exigem que o 6rgao forneca os insumos separadamente, voltando
a gerar necessidade de controle de estoque, compras separadas e riscos de desabastecimento.

Foco em disponibilidade, ndo em produtividade: A locacdo garante o equipamento disponivel, mas ndo necessariamente o suporte
otimizado por producéo. O objetivo do outsourcing é garantir o servico de impressdo em si (por pagina), ndo apenas disponibilizar
a maquina.

Menor incentivo a renovagdo tecnoldgica: Dependendo da negociagdo, as empresas de locacdo podem ndo atualizar os
equipamentos com a mesma frequéncia ou critério de performance que um contrato de outsourcing exige.

Responsabilidade parcial pela operacdo: Eventuais problemas na operacdo do equipamento (como configuracao, integracdo em
rede, suporte ao usuario) podem ficar sob responsabilidade do 6rgdo, enquanto no outsourcing o fornecedor responde por todo o
servigo.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Diante das solu¢@es consideradas invlaveis, a anélise comparativa de custos entre elas sera dispensada.

Para continuidade, sera realizada estimativa de custos para a solugcdo de outsourcing de impressdo, com precos praticados na
administrag&o publica.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 550.680,00

Para estimativa de custos da contratacéo, a equipe de planejamento efetuou uma pesquisa de mercado com o objetivo de entender e
planejar os custos contratuais no Painel de Precos do PCNP. Primeiramente, foram obtidos pregos praticados para a Administracdo

Publica para cada um dos servicos, sendo:

Outsourcing de Impresséo - Paginas A3 - Policromatico - Dentro da Franquia sem papel
Outsourcing de Impresséo - Paginas A3 - Policromatico - Excedente a franquia sem papel
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 - Policromatico - Dentro da Franquia sem papel
Outsourcing de Impresséo - Paginas A4 - Policromatico - Excedente a franquia sem papel

Item

Valor Unitario

PAGINAS A3 DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL

R$ 0,72

PAGINAS A3 DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL

R$ 1,00

PAGINAS A3 DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL

R$ 1,00

PAGINAS A3 DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL

R$ 2,15

PAGINAS A3 DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL

R$ 4,00

MEDIANA

R$ 1,00

Item Valor Unitario
PAGINAS A3 EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL |R$0,30
PAGINAS A3 EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL |R$0,35
PAGINAS A3 EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL |R$ 1,29
MEDIANA|RS$ 0,35

Item Valor Unitario
PAGINAS A4 DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL R$ 0,35
PAGINAS A4 DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL R$ 0,39
PAGINAS A4 DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL R$ 0,43
PAGINAS A4 DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL R$ 0,48
PAGINAS A4 DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL R$ 0,50
PAGINAS A4 DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL R$ 0,51
PAGINAS A4 DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL R$ 0,54
PAGINAS A4 DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL R$ 0,67
PAGINAS A4 DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL R$ 0,69
PAGINAS A4 DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL R$ 0,70
MEDIANA|R$ 0,51

Item Valor Unitario
PAGINAS A4 EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL |R$0,12
PAGINAS A4 EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL |R$0,15
PAGINAS A4 EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL |R$0,20
PAGINAS A4 EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL |R$0,20
PAGINAS A4 EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL |R$0,21
PAGINAS A4 EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL |R$0,23
PAGINAS A4 EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL |R$0,27
PAGINAS A4 EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL |R$0,37
PAGINAS A4 EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL |R$0,40
PAGINAS A4 EXCEDENTE A FRANQUIA SEM PAPEL |R$0,73
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MEDIANA(RS$ 0,22

Em seguida, com o valor da mediana de cada item, foram calculadas as estimativas para cada uma das fases de entrega, sendo:

® 1°fase - Entrega ap6s homologacédo do processo licitatorio para os Escritérios Descentralizados e Polos de Atendimento.
Para estimativa de calculo, foi utilizado o periodo minimo de 12 meses.

® 2°fase - Entrega entre Dezembro de 2026 e Mar¢o 2027 (estimativa de conclusdo da reforma da sede).

Valor da Franquia mensal
1° Fase (12 meses) ANO 1 L. e Valor Mensal Valor Anual
Pagina de Paginas
PAGINAS A3 DENTRO DA
FRANQUIA SEM PAPEL R$ 1,00 2000 R$ 2.000,00 R$ 24.000,00
PAGINAS A3 EXCEDENTE A
FRANQUIA SEM PAPEL R$ 0,35 1000 R$ 350,00 R$ 4.200,00
PAGINAS A4 DENTRO DA
FRANQUIA SEM PAPEL R$ 0,51 6000 R$ 3.060,00 R$ 36.720,00
PAGINAS A4 EXCEDENTE A
FRANQUIA SEM PAPEL R$ 0,22 6000 R$ 1.320,00 R$ 15.840,00
TOTAL|R$ 6.730,00 R$ 80.760,00
Franquia
2° Fase (de 12 meses em Valor da 9
. L. mensal de Valor Mensal |Valor Anual Valor 04 anos
diante) ANO 2 AO 5 Pagina L .
Paginas
PAGINAS A3 DENTRO DA
FRANQUIA SEM PAPEL R$ 1,00 2000 R$ 2.000,00 [R$ 24.000,00 R$ 96.000,00
PAGINAS A3 EXCEDENTE A
FRANQUIA SEM PAPEL R$ 0,35 1000 R$ 350,00 R$ 4.200,00 R$ 16.800,00
PAGINAS A4 DENTRO DA
FRANQUIA SEM PAPEL R$ 0,51 12000 R$ 6.120,00 [R$ 73.440,00 R$ 293.760,00
PAGINAS A4 EXCEDENTE A
FRANQUIA SEM PAPEL R$ 0,22 6000 R$ 1.320,00 [R$ 15.840,00 R$ 63.360,00
TOTAL(R$ 9.790,00 |R$ 117.480,00 |R$ 469.920,00

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

O CAU/SP, ja teve o servigo de impressdes, copias e digitalizagdes realizado por equipamentos multifuncionais e suprimentos adquiridos
por compra em licitagdo no Pregao 028/2014. Com a obsolescéncia dos equipamentos, ap6s o encerramento do periodo de garantia e no
decorrer do tempo de vida util de cada um, apresentaram-se problemas com um grau de complexidade que tornava a manutencgdo
possivel somente com assisténcia técnica especializada.

Em 2019, foi realizado o Pregdo 015/2019 para a contratacdo do servigco de outsourcing de impressdo para a sede e escritorios
descentralizados do CAU/SP. Esse modelo se mostrou vantajoso e eficiente para a administracdo e todos os colaboradores que

usufruiram desses servicos desde o inicio do contrato e durante toda sua vigéncia com a empresa Importinvest.

O numero de equipamentos que serdo distribuidos entre a sede, escritrios descentralizados e polos de atendimentos do CAU/SP para
atender 4s demandas dos profissionais de arquitetura e urbanismo no estado de S&o Paulo viabiliza e atende as necessidades de
manutencao e expansao do CAU/SP.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

A contratacdo do servico de outsourcing de impressado representa uma solugdo economicamente vantajosa, pois permite a previsibilidade
de custos com impressdes, além de eliminar despesas com aquisi¢do de equipamentos, suprimentos, manutencao e suporte técnico.

Ao adotar o modelo de outsourcing, o 6rgdo transfere a responsabilidade da manutengéo e substituicdo dos equipamentos ao fornecedor,
o que contribui para a otimizagdo dos recursos publicos e evita a obsolescéncia tecnolégica dos equipamentos.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) ja reconheceu a vantagem do outsourcing de impressédo em diversos ac6rdaos, especialmente por
seu potencial de reduzir custos e melhorar a gestao dos recursos.

Nas Disposicdes Preliminares da Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de margo de 2023, é estabelecido que o modelo de contratacdo de
servigos de outsourcing de impressao é de utilizagdo obrigatéria. Excepcionalmente, os 6rgdos e as entidades poderao utilizar outros
modelos de contratacdo, desde que devidamente justificado pela area técnica proponente.

16. Contratacoes Correlatas ou Interdepentes

N&o ha contratacdes correlatas ou interdependentes com esta contratagao.

17. Planejamento da Contratacao
A contratagdo esta prevista no Plano Anual de Contratagdes 2025.

DFD correspondente no PCA 2025: Documento DFD 11/2025 - Outsourcing de impressao (0452300)

18. Parcelamento da solucao

Considerando as especificidades da presente contratacéo, o parcelamento desta solucdo de TIC se dara em duas fases, devido a reforma
da sede do CAU/SP.

1° fase - Entrega ap6s homologacao do processo licitatério para os Escritérios Descentralizados e Polos de Atendimento.
2° fase - Entrega entre Dezembro de 2026 e Marco 2027 (estimativa de conclusao da reforma da sede)

A contratacdo dos servigcos de outsourcing de impressdo, contemplando o fornecimento de equipamentos, suprimentos, manutencéo,
sistema de gestdo e suporte técnico, sera parcelada, uma vez que a fragmentagdo do objeto em duas partes, se mostra planejada,
operacional e economicamente vantajosa para a Administracéo, de acordo com a demanda para os escritérios descentralizados e polos
de atendimento na 1° fase, e para a sede apds a concluséo da reforma na 2° fase.

Essa divisdo em fases fundamenta-se nos seguintes aspectos:

® Necessidade administrativa imediata e futura: Os escritorios descentralizados e polos de atendimento precisam da solugdo de
impresséo ja apés a homologacgéo, garantindo a continuidade dos servigos.

® A sede do CAU/SP, por estar em reforma, ndo comportard a instalagdo imediata de todos os equipamentos, que tampouco
estardo operacionais em qualquer localidade.

® Quando a obra for concluida (previsédo entre dezembro de 2026 e marco de 2027), havera a necessidade de expandir a estrutura
para atender o fluxo integral de demandas.

® O edital podera prever a divisdo da execuc¢do em fases, com a indicagao clara das etapas e dos respectivos prazos, desde que
tecnicamente justificavel e vantajoso para a Administragdo.

® A previsdo no TR e no contrato de duas fases assegura que na primeira fase, a Administracdo pague apenas pela franquia
estimada inicialmente, considerando a franquia a ser utilizada e o nimero de equipamentos efetivamente entregues.

® |gualmente, assegura na segunda fase que a expanséo seja realizada automaticamente, sem necessidade de aditivo posterior,
evitando discussdo sobre o limite de 25% do art. 125 da Lei 14.133, o que garante transparéncia, previsibilidade e respeito ao
equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

A solucéo deve ser atendida por uma Unica contratada pelos seguintes aspectos:
® Padronizagdo do servigo: A contratacdo centralizada assegura a uniformizacdo dos equipamentos, dos padrées técnicos, dos

insumos, do sistema de bilhetagem e dos procedimentos de suporte e manutengéo, garantindo maior qualidade e homogeneidade
na prestacéo dos servigos em todas as unidades do 6rgéo.
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Eficiéncia na gestao contratual: A gestdo de mdltiplos contratos, fornecedores e sistemas de bilhetagem seria operacionalmente
mais onerosa, aumentando o risco de inconsisténcias, atrasos, falhas e dificuldades no monitoramento da execugao contratual.
Ganhos de escala e economicidade: A contratagdo unificada permite obter melhores condi¢des comerciais, negocia¢cdes mais
vantajosas e redugdo dos custos unitarios, devido ao maior volume contratado.

Segurancga da informacéo e continuidade do servico: A gestdo centralizada dos servicos permite maior controle sobre os dados
trafegados nos equipamentos de impresséo, além de assegurar a continuidade operacional, minimizando riscos relacionados a
indisponibilidade ou a incompatibilidade entre solu¢des de diferentes fornecedores.

Atendimento as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370/2023: A prépria portaria, que rege contratacdes de servicos de outsourcing
de impressao na Administracdo Publica Federal, recomenda modelos de contratacdo integrados, com padronizacdo de requisitos
técnicos e operacionais, reforcando a adequagdo do modelo de lote Unico.

Caso fosse considerado o cenario de realizar duas licitagdes separadas (antes e depois da reforma), haveria risco de duplicidade
de fornecedores, incompatibilidades técnicas, falta de integracdo entre servicos e aumento de custos, além de maior
complexidade administrativa.

19. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo de empresa especializada na area de impresséo corporativa,

Atender adequadamente as demandas de impresséo e digitalizacdo da sede, escritérios descentralizados e polos de atendimento
do CAU/SP.

A contratagdo abrange suporte técnico eficiente aos usuérios do servigo de outsourcing de impressao.

A contratacdo garante a permanéncia e efetividade da manutencdo, suporte preventivo e corretivo dos equipamentos e reposi¢ao
dos suprimentos.

20. Providencias a serem Adotadas

O CAU/SP deve organizar a distribuicdo e providenciar o espaco fisico e adaptacdes necessarias para a instalacédo e configuragao
dos equipamentos com a empresa contratada.

A estrutura de pontos de rede e de alimentacdo elétrica é de responsabilidade do CAU/SP, devendo ser verificadas as
providéncias antes da realizacdo de qualquer instalacéo.

Para instalacdo das impressoras ou multifuncionais, o CAU/SP deve verificar os méveis para a acomodagéo destas.

O CAU/SP devera alinhar os requisitos da contratacdo e os modelos de execug¢do de contrato com a empresa contratada, a fim de
organizar os fluxos de atendimento e processos, e garantir o cumprimento total do contrato entre as partes.

21. Possiveis impactos ambientais

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢céo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que
se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gfes Sustentaveis:

A Contratada deve priorizar o uso de tecnologias que reduzam o consumo de energia durante periodos de baixa utilizagéo (ex.:
"low-power modes").

A Contratada deve realizar o descarte ou reciclagem adequada de materiais e equipamentos substituidos, de acordo com a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°® 12.305/2010).

A Contratada, quando aplicavel, deve priorizar materiais reciclados ou reciclaveis na instalacdo do servi¢co, como cabos, entre
outros.

Sempre que possivel, a Contratada deve priorizar a reutilizagdo de infraestruturas e acessorios existentes para reduzir o impacto
ambiental da implantagéo.

22. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

22.1. Justificativa da Viabilidade

A solugdo é amplamente comercializada e utilizada em empresas, 6rgdos e instituicbes na administracdo publica. A pratica de
contratacao deste servico € amplamente incentivada na admistracao publica, visando a melhor gestao e otimizagdo dos recursos publicos
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23. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JULIAN MOYA GOMEZ
Analista de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/09/2025 as 11:55:02.

THIAGO PEREIRA MACHADO
Coordenador de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/09/2025 as 12:18:51.

LAERCIO CORREA LOURENCO

Assessor Chefe de Tecnologia, Inovagdo e Digital

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/09/2025 as 11:57:23.
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03/11/2025, 16:07 SEI/CAUBR - 0572469 - Minuta de Contrato
Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Sao Paulo

MINUTA DE CONTRATO 0572469 - CAUSP/GADM/COLC

Em 07 de maio de 2025.

MINUTA PADRONIZADA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS SEM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N?°..../2025-CAU/SP
Contratacdo de Solugdo Integrada de Outsourcing de Impressio

TERMO DE CONTRATO N¢ .../2025-CAU/SP QUE FAZEM ENTRE SI O CONSELHO
DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO E A EMPRESA ......cooonrrrreeeirrnnneeeens

0 CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO - CAU/SP, autarquia federal de fiscalizagdo profissional regida
pela Lei n° 12.378, de 31 de dezembro de 2010, inscrita no CNP] sob o n°® 15.131.560/0001-52, com sede a Rua Quinze de
Novembro, 194 - Centro - Sdo Paulo - SP, neste ato representado por sua Presidente/em exercicio Sra. Camila Moreno de
Camargo/Andreia de Almeida Ortolani, conforme ata de eleigdo e posse registrada sob o n? 9.119.457 no 32 Oficial de Registro
de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Sdo Paulo, doravante denominado CONTRATANTE e ...........
(nome da empresa contratada), inscrita no CNPJ/MF sob o n?............... , com sede Na .............. , neste ato representada por seu/sua
sdécio(a) Sr./Sra. ... , doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n.2
00179.001324/2024-17 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 14.133, de 2021, e demais legislagdes correlatas, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n? ..../2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Termo de Contrato é a contratagdo de servico de outsourcing de impressdes, digitalizagcdes e
reprodugdes, na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, incluindo manuten¢do preventiva e corretiva,
fornecimento de pecas e suprimentos necessarios, exceto papel, para atender as necessidades da sede do CAU/SP e seus
escritorios e polos descentralizados, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos. .

1.2. Discriminac¢do do objeto:

i Unidade | Quantidade | Valor Valor valor Valor
Item DESC.I‘I(,‘HO dos CATSER | de Estimada Unitario Mer.lsal Anl.lal Coqtrato
Servicos Medida | Mensal (RS) Estimado | Estimado | Estimado
(R$) (R$) (R$) 05 anos
Outsourcing de
Impressdo - Paginas
A3 - Policromatico - R$ R$ R$ R$
Dentro da Franquia
1 sem papel 26638 Pagina 2.000
Outsourcing de
Impressao - Paginas
A3 - Policromaético - R$ R$ R$ R$
Excedente a franquia
2 sem papel 26719 Pagina 500
Outsourcing de
Impressdo - Paginas
A4 - Policromético - R$ R$ R$ R$
Dentro da Franquia
3 sem papel 26611 Pagina 15.000
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Outsourcing de
Impressdo - Paginas
A4 - Policromatico - R$ RS R$ R$
Excedente a franquia
4 sem papel 26697 Pagina 5.000
TOTAL R$ R$ R$

1.3 Sdo anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1 O Termo de Referéncia que embasou a contratagao;
1.3.2 O Edital de Licitagdo;
1.3.3 A Proposta do Contratado;
1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 05 (cinco) anos ou 60 (sessenta) meses, contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, e na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133/2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto ndo for
concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste
instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacgio e
recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4, CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

4.1. E admitida a subcontratagio parcial do objeto, nas seguintes condi¢des:

4.2. Em fungdo da contratagdo ser de abrangéncia estadual, contemplando a sede do CAU/SP e todos os demais escritérios
descentralizados no interior do Estado, para atendimento da demanda, viabilidade da assisténcia técnica, das manutengdes,
atendimento ao usudrio e garantia ao cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos, serdo aceitas a subcontratacdo
para a mao de obra dos servigos envolvidos e a subcontratagdo do fornecimento do sistema de gerenciamento de impressao
e bilhetagem, sendo que para este item deverdo ser observadas as especificacdes e exigéncias deste Termo de Referéncia e
seus respectivos subitens.

4.3. A relagdo juridica se estabelecera exclusivamente entre a Contratada e a subcontratada, permanecendo sob inteira
responsabilidade da Contratada a execugdo da integralidade do objeto contratual, termos em que esta devera prover sempre
a expertise quanto a todos os itens relacionados ao objeto contratual. Havendo descumprimento de obriga¢des contratuais
decorrentes da subcontratacdo, a Contratada ficara sujeita as sangdes e penalidades previstas na legislagdo e no instrumento
contratual.

4.4. Observa-se também que o propdsito para o aceite da subcontratagdo para a mao de obra dos servigos envolvidos objetiva
reduzir os custos contratuais de forma que a Contratada ndo considere nos valores ofertados as despesas com diarias e
passagens nas localidades onde a mesma ndo tenha representacdo ou filiais.

4.5. Aplica-se também a reducdo de custos com licenciamentos de softwares para o sistema de gerenciamento de impressao
e bilhetagem, uma vez que é recomendado que a administragdo publica opte pela contragdo de Software como Servigo
(SaaS), considerando também que as empresas fornecedoras dos equipamentos nio sdo as mesmas empresas fornecedoras
do sistema de gestao.

4.6. Em qualquer das opgdes da possibilidade de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela
perfeita execugdo contratual, bem como pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela
consolidacdo do consumo das franquias por tipo de equipamento, principais critérios que foram considerados para esta
contratacao.

4.7. E responsabilidade da Contratada a qualidade da subcontratagio, cabendo realizar a supervisio e coordenagio das
atividades da subcontratada, bem como responder ao CAU/SP pelo cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagio.

4.8. A Contratada devera apresentar a documentagdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte subcontratadas, sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizagdo previsto no § 12 do art. 42 do Decreto n?
8.538, de 2015.
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4.9. A Contratada devera substituir a subcontratada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na hipdtese de extingdo da
subcontratagdo, notificando o CAU/SP, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, ou a demonstrar a
inviabilidade da substitui¢cdo, hip6tese em que ficara responsavel pela execugao da parcela originalmente subcontratada.

4.10. A Contratada devera informar os locais que serdo atendidos pela subcontratagio.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO
5.1.DO PRECO
5.1.10 valor total da contratacdo é de R§.......... (.....), conforme planilha constante na clausula 1.2.

5.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindarias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracgdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.2. DA FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado,
em 28/04/2025.

6.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante
a aplicagdo, pelo Contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacio do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia
calculada pela tultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

6.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nido possa(m) mais
ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢io, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Sao obrigacdes do Contratante:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
7.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por
ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigac¢des pelo Contratado;

7.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

7.1.6. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

7.1.7. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial do Conselho de arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo - CAU/SP, para adog¢do
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

7.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execu¢ido do presente Contrato,

ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa
execucdo do ajuste.

https://sei.caubr.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...  3/9



03/11/2025, 16:07 SEI/CAUBR - 0572469 - Minuta de Contrato

7.1.9. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo.

7.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.

7.2. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §22, da Lei n®
14.133, de 2021.

7.3. A Administragdo nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a
seguir dispostas:

8.1.1. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugio do contrato.

8.1.2. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo drgdo ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

8.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II) e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

8.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento
adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

8.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

8.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado
a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execug¢do contratual
pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

8.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tinico, da
Lein® 14.133, de 2021;

8.1.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento,
os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

8.2. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nio transfere a responsabilidade ao Contratante;

8.3. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execugdo do objeto contratual.

8.4. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

8.5. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nio esteja sendo executada de acordo com a boa técnica
ou que ponha em risco a seguran¢a de pessoas ou bens de terceiros.

8.6. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto,
durante a vigéncia do contrato.

8.7. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determina¢des dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

8.8. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos
que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
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8.9. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores
de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des exigidas
para habilitagdo na licitagao;

8.11. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 11, da Lei
n? 14.133, de 2021);

8.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tinico as Lei n® 14.133, de 2021);

8.13. Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.14. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124,11, d, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguran¢a do
Contratante;

8.16. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando
medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execugdo deste contrato;

8.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

8.18. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovag¢ido, quaisquer mudan¢as nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

8.19. Nido permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

9.2. Os dados obtidos somente poderio ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e
com os principios do art. 62 da LGPD.

9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hip6teses permitidas em Lei.

9.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperacgdo firmados ou
que venham a ser celebrados pelo Contratado.

9.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com exce¢do das
hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de
comprovagdo do cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

9.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD.

9.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

9.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

9.9. 0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca
dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

9.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar
dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabiliza¢do, em caso de
eventuais omissdes, desvios ou abusos.

9.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses
dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.
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9.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado
pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendag¢des, editadas na forma da LGPD.

9.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.
10. CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO
10.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execucio.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INFRACOES E SANC()ES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacio exigida para o certame;

e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagio falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a execugio do
contrato;

i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sang¢oes:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nio se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima
deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §42, da Lei);

iif) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e 1 do
subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave
(art. 156, §52, da Lei)

iv) Multa:

(1) moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias;

(a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(2) compensatoéria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

11.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipo6tese alguma, a obrigacdo de reparagao integral do dano
causado ao Contratante (art. 156, §99).

11.4. Todas as sang¢oes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79).
11.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
sua intimagédo (art. 157)

11.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente (art. 156, §82).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §12):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos drgaos de controle.
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11.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administracgdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia (art. 160)

11.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161)

11.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagoes,
ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora
contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo
estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigag¢des nédo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em
que devera a Administracdo providenciar a readequagado do cronograma fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e
b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a
continuidade da execuc¢ao contratual.

12.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum
dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

12.3.1. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se ndo restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

12.3.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo
subjetiva

12.4. 0 termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.6.3. Indenizagdes e multas.

12.7. A extin¢do do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que
sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lein.2 14.133, de 2021).

12.8. O contrato podera ser extinto:

12.8.1. caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do no processo de
contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021);

12.8.2. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sdcio com poder de dire¢io, familiar de
detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo ou de
autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante (art. 32, § 32, do Decreto n.2 7.203, de 4 de junho de
2010).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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13.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no or¢camento do
CAU/SP, para o exercicio de 2025, na classificagdo abaixo:

Nota de Empenho n?.../2025
Data de emissao: ..../.../2025
Valor: RS .......

Elemento de Despesa: ...............
Centro de Custos: ..............

13.2. No exercicio seguinte, correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo
serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cddigo de
Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

15.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragio de termo aditivo, submetido a prévia aprovacgido da
consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagido de seus efeitos, hipétese em que a
formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo
de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei
n.214.133, de 2021, e ao art. 82, §22,da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. E eleito o Foro da Justica Federal em Sio Paulo, Se¢io Judiciaria de Sdo Paulo para dirimir os litigios que decorrerem da
execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de
lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes, na presenca de duas testemunhas.

S3o Paulo, .... de ............ de 2025

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE SAO PAULO - CAU/SP
CAMILA MORENO DE CAMARGO/ANDREIA DE ALMEIDA ORTOLANI
Presidente /em exercicio
CONTRATANTE

NOME DA EMPRESA CONTRATADA
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
CARGO NA EMPRESA

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1) 2)
Nome: Nome:
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eil Documento assinado eletronicamente por ROGERIO LOPES DOS SANTOS, Assistente Técnico(a), em 07/05/2025, as 11:21
J-?s'imm'_‘ Ljill (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de 23 de setembro de

i eletrbnica 2020.

=

——
eil Documento assinado eletronicamente por CAMILA MORENO DE CAMARGO, Presidente CAU/SP, em 29/10/2025, as 17:30
A fﬂ (horario de Brasilia), conforme Decreto N° 10.543, de 13/11/2020, que regulamenta o art. 5° da Lei N° 14.063, de 23 de setembro de

assinatura

1 eletrbnica 2020.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do SEI CAU, endereco caubr.gov.br/seicau, utilizando o coédigo CRC
o D24AA375 e informando o identificador 0572469.
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